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Fragebogen zu Innovation und Fehler-Management

In dem folgenden Fragebogen geht es um die Unternehmenskultur zum Umgang mit Fehlern
und die Innovativitit Threr Firma.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn sie unsere Untersuchung durch Thre Teilnahme
unterstiitzen.

Alle Thre Antworten werden streng anonym erhoben und ausgewertet (niemand aus
dem Unternehmen wird Ihre Werte einsehen konnen). Bitte schicken Sie Ihre Antworten

direkt an uns, per Brief (oder per E-Mail: sebastian.a.fischer @psychol.uni-giessen.de, Fax
0641 9926229)

Sie helfen dabei wichtige Ergebnisse zur Erforschung von Unternehmenskultur und
Innovation zu erzielen. Sie bekommen einen kurzen Forschungsbericht am Ende unseres
Forschungsprojekts zugeschickt, falls Sie Ihre E-Mail Adresse im Fragebogen hinterlassen.

Ihr Unternehmen profitiert des Weiteren durch ein kostenloses Benchmark von Threr
Teilnahme. In diesem kann eingesehen werden, wie innovativ Ihr Betrieb im Vergleich zu

anderen Firmen dasteht.

Ihre personliche Sicht des Unternehmens ist gefragt; denken Sie immer daran, dass es dabei
keine "richtigen" oder "falschen" Antworten gibt.

Bitte beantworten Sie alle Fragen.

Denken Sie bitte nicht zu lange iiber Ihre Antworten nach: wir sind besonders an Thren
spontanen Antworten interessiert.

Ich danke Ihnen

Prof. Dr. Michael Frese



Busl
Welches ist der wichtigste Markt fiir Thr Unternehmen?

( )1 Lokal/regional (Distanz von ca. 50km)
()2 National (Distanz > 50km)

Bus2

( )3 International

Welcher der folgenden Punkte beschreibt am besten die Wachstums-Ziele Thres
Unternehmens fiir die néchsten 3 Jahre?

Bus3

Ist Ihr Unternehmen in einem Technologie und Griinderzentrum oder einer dhnlichen

Das Unternehmen wird:

—_~ o~~~
— — — —
W N =

Institution beheimatet?

sich verkleinern
seine Grofle beibehalten
miBig wachsen
betriachtlich wachsen

()1 ja
( )2 nein
o =]
In welchen Bereichen, glauben Sie, liegen die § g g o0 § . g %
Fihigkeiten, die den Erfolg Thres Unternehmens -3 BB | nZE R[5 5| v
v .. 0 g3 E o ! 5y
hauptséchlich begriinden? < 5 2 2 2 &
= o0 as
Marketing und ,,Promotion‘
Fael 8 O O] O] O O
Geschwindigkeit des Services
Fae? & O O] O] O O
Etablierter Ruf
Fae3 () () () () ()
Kosten-Vorteile
Faed () () () () ()
Produkt oder Service Design
Faes 8 O O] O] O O
Produkt oder Service Qualitét
Fact Q Ol Ol O] O] o
Spezialisierungsbereich
rae7 | P g OO O O] O
Innovation und Kreativitit
Fae8 () () () () ()
Service Orientierun
Faco g OO O O] O




Commitment

o S
Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf Sie e K = E §?
zutreffen. mE|NE || YTE |
Coml Meine Kollegen sind bereit, sich mehr als nétig fiir 0) ) ) ) )
den Erfolg des Unternehmens zu engagieren.
com2 | Meine Kollegen fiihlen sich diesem Unternehmen nur
(R) | wenig verbunden. ) ) ) ) )
Die Zukunft dieses Unternehmens liegt uns sehr am
Com3 | Herzen. )OO O] O
Comd Wir sind stolz, wenn wir anderen sagen konnen, dass 0) ) ) ) )
wir zu diesem Unternehmen gehoren.
Schon eine kleine Veridnderung in unserer
C(‘;;‘)‘S gegenwiirtigen Situation wiirde viele Kollegen zum O Ol Ol O] O)
Verlassen des Unternehmens bewegen.
Innovation

Denken Sie nun bitte an Innovationen, die ihr Unternehmen in den letzten zwei Jahren

entwickelt (innovative Produkte) oder neu eingefiihrt (Prozessinnovationen) hat.

Innovatl

Wie viele solche Innovationen gab es in Ihrem Unternehmen in den letzten beiden Jahren?

Innovat2

(bitte angeben)

()

()

es gab keine Innovation

Bitte kreuzen Sie auf der nachfolgenden Skala an, wie stark wissenschaftlich geprigt diese
Innovationen in den letzten zwei Jahren waren.

( ) es gab keine Innovation

6 5 4 3 2 1
extrem sehr eher eher sehr extrem
Wissenschaftlicher hoch hoch hoch niedrig niedrig niedrig
Einfluss
() () () () () ()




Beschreiben Sie kurz die erfolgsreichste dieser Innovationen.

Sie war... ja nein
...fundamental neu auf dem Markt.
Inl () ()
...fundamental neu fiir dieses Unternehmen.
In2 () ()
3 ...dhnlich anderen Innovationen in anderen Wirtschaftszweigen. 0) 0)
...ahnlich anderen Innovationen im Softwaresektor, aber anders als
In4 | Innovationen direkter Konkurrenten. () ()
s ....gleich oder sehr dhnlich zu Innovationen unserer Konkurrenten. 0) 0)
Es gab iiberhaupt keine Innovationen.
me |08 P O | O
Produktinnovation (Giiter oder Dienstleistungen)
Eine Produktinnovation ist die Markteinfithrung einer neuen oder signifikant verbesserten
Ware oder Dienstleistung in Hinblick auf Qualitét, Nutzerfreundlichkeit oder Funktionalitit.
Diese Innovation muss neu fiir Ihr Unternehmen sein, jedoch nicht zwingend auch fiir den
betreffenden Markt.
Fiihrte Ihr Unternehmen in der 1%2- bis 2-Jahres-Periode von 2005 bis 2006 eine 1 2
der folgenden Innovationen ein? Jja nein
Neue oder signifikant verbesserte Waren (Ausgenommen sind
Wiederverkidufe von neuen Waren, die zuvor von anderen Unternehmen
Prodl | eingekauft wurden, oder rein #uBerliche kosmetische Veriinderungen von () ()
bereits vorhandenen Produkten.)
Prod2 Neue oder signifikant verbesserte Dienstleistungen 0) )

Prozessinnovation

Prozessinnovation ist der Gebrauch von neuen oder signifikant verbesserten Methoden fiir die
Produktion oder Beschaffung von Produkten. Diese Innovation muss neu fiir [hr Unternehmen
sein, jedoch nicht zwingend auch fiir Ihr Gewerbe. Veridnderungen, die lediglich die
Organisations- oder Fiihrungsebene betreffen, sollten hier nicht enthalten sein, diese werden

spater erfragt.

Proz1

Fiihrte Ihr Unternehmen in der 1%2- bis 2-Jahres-Periode von 2005 bis 2006 neue oder
signifikant verbesserte Prozesse in der Produktion oder der Beschaffung von Produkten
(Waren oder Dienstleistungen) ein, welche neu fiir Thr Unternehmen waren?

)1 ja
) 2 nein




Effekte von Innovation

Wie wichtig waren die einzelnen folgenden Effekte der Produkt-
(Waren und Dienstleistungen) und/oder Prozessinnovationen, welche
in der 1%2- bis 2-Jahres-Periode von 2005 bis 2006 eingefiihrt
wurden? (Bitte ein Kreuz pro Effekt machen!)

Grad der Wichtigkeit
] E en —
— Q =
~SdaE |2 |+3
IS 'a_: B3 g <

il VergroBerte Produktbreite () () () ()
- ErschlieBung neuer Mirkte oder vergrof3erter Marktanteil O) ) () ()
- Verbesserte Qualitit der Waren oder Dienstleistungen ) ) () ()
B R 0101010
| ensleisungsbereielung OO0
g gie:liziiterte Kosten pro produzierter oder bereitgestellter ) ) () ()
o Reduzierte negative E.inﬂiisse. auf diq Umwelt oder ) () () ()
verbesserte Gesundheit und Sicherheit
Eilng Gesetzliche Voraussetzungen erfiillen () () () ()

Sicherung der eigenen Innovationen

Bitte kennzeichnen Sie, was Sie in der 1%2- bis 2-Jahres-Periode von
2005 bis 2006 unternommen haben, um Ihre Innovationen zu
schiitzen.

Nutzungsgrad
- IS on —
+—| — ] =
—~—SHaE |owE |+
= g B3 g =

Sinl Registrierung eines Designs ()| )| O O)
SIn2 Warenzeichen O 1O 1010
sin3 | Formal Patente O 1O 1010
Stnd Verschwiegenheitsvereinbarungen () )| O] O)
SIns Copyright () O 1 O ] O)
SIn6 Verschwiegenheit im Unternehmen () O O] )
sm7 | Strategisch | Kompliziertes Design () )| O] O)
SIn8 Schnelle Implementierung neuer Innovationen ()| O | )] O)




Team Klima Inventar

und informelle Themen zu sprechen.

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen _ g o = - § i |l 2
zutreffen. 5 5 3 2 2
, Inwieweit sind Sie sich iiber die Ziele Threr Firma im
zor | OlO[O]O]O
i Was denken Sie, inwieweit sind diese Ziele niitzlich
72 und angemessen? C) C) C) C) C)
, Inwieweit stimmen Sie personlich mit diesen Zielen
zoy | S O]l OO0 O0
i Was denken Sie, inwieweit stimmen die Kollegen mit
730 diesen Zielen iiberein? C) C) C) C) C)
Was denken Sie, inwieweit werden die Ziele der
zi31 | Firma von den Kollegen der Firma voll und ganz () () () () ()
unterstiitzt?
s, |Die Mitarbeiter werden bei der Entwicklung neuer O) O) O) O) O)
Ideen prompt und bereitwillig unterstiitzt.
sis In unserer Firma nehmen wir uns die Zeit, die wir 0) 0) 0) 0) 0)
brauchen, um neue Ideen zu entwickeln.
. Diese Firma ist Verdnderungen gegeniiber
S0 aufgeschlossen und empfinglich. ) ) ) ) )
sp; | Pie Personen im Unternehmen suchen sténdig nach O) O) O) O) O)
neuen Wegen, Probleme zu betrachten.
_ Die Firma bewegt sich stiandig auf die Entwicklung
2% | neuer Antworten zu. ) ) ) ) )
Stellen Thre Kollegen niitzliche Ideen und praktische
To38 | Unterstiitzung zur Verfiigung, die es Ihnen erlaubt, () () () () ()
Ihre Arbeit so gut als moglich zu verrichten?
To39 Geben Sie und Thre Kollegen aufeinander Acht, damit
die Arbeit einen hohen Standard behilt? ) ) ) ) )
Sind Thre Kollegen bereit, die Grundlagen der eigenen
%1 Arbeit in Frage zu stellen? ) ) ) ) )
Ist die Firma bereit, potentielle Schwachstellen in
To41 | ihrer Arbeit kritisch zu bewerten, um das () () () () ()
bestmogliche Endergebnis zu erzielen?
Tosn | Bauen Ihre Kollegen gegenseitig auf ihren Ideen auf, O) O) O) O) O)
um das bestmdgliche Ergebnis zu erhalten?
126 Die Mitarbeiter treffen sich hiufig, um iiber formelle 0) 0) 0) 0) 0)




Phasenmodell der Innovation

Der Innovationsprozess setzt sich aus vier Phasen zusammen. Diese Phasen sind im
Einzelnen:

1.

2.

Phasenl

Problemidentifizierung: z. B.: Wo sind Fehler und Probleme?

Ideen Generierung: Sammeln von kreativen Losungsansétzen und Ideen

. Evaluation und Auswahl von Losungsansitzen: Welcher Losungsweg wird aus dem

Ideenpool ausgewihlt?

. Anwendung des Losungsansatzes: Handlung, um das Problem zu 16sen z.B.: Ziel

setzten, Handlung ausfiihren und Zielbeobachtung / sehen, wo man steht

In welcher dieser vier Phasen ist IThr Unternehmen, Ihrer Meinung nach, besonders
leistungsfahig? (nur ein Kreuz)

Phasen2

Phase 1
Phase 2
Phase 3
Phase 4

A~ AN AN A~
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In welcher Phase ist Thr Unternehmen, Threr Meinung nach, besonders leistungsschwach? (nur
ein Kreuz)

Phasen3

()1 Phasel
( )2 Phase?2
()3 Phase3
()4 Phase4

In welcher dieser Phasen verbringen Sie und Thre Kollegen die meiste Zeit? (nur ein Kreuz)

Phasen4

Phase 1
Phase 2
Phase 3
Phase 4

A~ AN AN A~
~—
W N =

Fiir welche Phase hitten Sie gerne mehr Zeit zur Verfiigung? (nur ein Kreuz)

()1 Phasel
( )2 Phase?2
()3 Phase3
()4 Phase4



Eigeninitiative

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen

2
5 o0 2 S| e
zutreffen. —8 |a§ [z [¥2 |nE
E =3 (o] = >
® =
, Mitarbeiter in unserem Betrieb gehen Probleme aktiv
mi | y OlO[O]O]O
.| Wenn in unserem Betrieb etwas schief geht, sucht
ni2 man sofort nach Abhilfe. ) ) ) ) )
i3 Wenn sich in unserem Betrieb Moglichkeiten ) ) ) ) )
anbieten, etwas zu gestalten, dann nutzt man sie auch.
Inid In unserem Betrieb wird sofort die Initiative ergriffen 0) ) ) 0) )
— héufiger als in anderen Betrieben.
Inis In unserem Betrieb werden Gelegenheiten schnell 0) 0) 0) 0) 0)
wahrgenommen, um Ziele zu erreichen.
, In unserem Betrieb tut man meist mehr als gefordert
mio | o) g OO0 O[O
_ Mitarbeiter in unserem Betrieb sind besonders gut
" darin, Ideen umzusetzen. O O O O O
Fehlerkultur
=
Bitte geben Sie an, wie stark die folgenden Aussagen auf Thr £ o0 2 S o0
Unternehmen zutreffen. —~E |af |z |[+] |nE
§n 2 5 E >
=]
Wenn man in unserem Betrieb einen Fehler macht,
FK1 |dann erzdhlt man es anderen, damit die nicht () () () () ()
denselben Fehler machen.
Wenn in unserem Betrieb ein Fehler passiert, wird
rre iberlegt, wie es dazu kam. ) ) ) ) )
Wenn man einen Fehler alleine nicht beheben kann,
e wendet man sich an seine Kollegen. C) C) C) C) C)
Fehler sind fiir uns sehr hilfreich, um unsere Arbeit zu
FR4 1 erbesserm. ()| O O] )] O)
FK S In unserem Betrieb wird oft dariiber nachgedacht, wie 0) 0) 0) 0) 0)
ein Fehler hitte vermieden werden konnen.
Wenn in der Arbeit etwas nicht klappt, dann nimmt
FK bp O] OO 10O O

man sich die Zeit, dariiber nachzudenken.




e
Bitte geben Sie an, wie stark die folgenden Aussagen auf Thr £ o0 2 §D o0
Unternehmen zutreffen. —E |ag§ |oz | § el
§D 2 5 E >
=]
Wenn in unserem Betrieb einer Fehler gemacht hat,
Fk7 | féllt irgendjemandem meistens ein, wie man ihn () () () () ()
wieder ausbiigeln kann.
Wenn man bei einem Fehler nicht mehr weiter weil3,
Fes kann man sich auf die anderen verlassen. ) ) ) ) )
Nach einem Fehler macht man sich in unserem
Fes Betrieb Gedanken dariiber, wie er zu beheben ist. ) ) ) ) )
Wenn man etwas falsch gemacht hat, dann fragt man
Fr1o andere um Rat, wie man es besser machen konnte. ) ) ) ) )
Wenn in unserem Betrieb jemandem ein Fehler
FK 11 | passiert, ist dies eine wichtige Information fiir die () () () () ()
Durchfiihrung seiner Arbeit.
Wenn in unserem Betrieb jemand einen Fehler in
Fri seiner Arbeit macht, dann wird er sofort behoben. ) ) ) ) )
Wenn ein Fehler korrigierbar ist, weill man meistens
FR auch, was man dazu tun muss. ) ) ) ) )
FK 14 | Fehler zeigen uns, was man besser machen kann. () () () () ()
Fk 15 | In dieser Organisation empfinden es die Leute als 0) 0) 0) 0) 0)
® | belastend, wenn sie einen Fehler machen.
rk 16 | Unser Motto ist: ,,Warum soll man einen Fehler ) 0) ) 0) )
| zugeben, wenn er niemanden auffallt®.
rk 17 | In dieser Organisation haben die Leute nur Nachteile, ) ) 0) ) 0)
® | wenn sie ihre Fehler zugeben.
rk 18 | In dieser Organisation behalten die Leute lieber die ) 0) 0) 0) )
® | Fehler fiir sich und reden nicht dariiber.
rk 19 | In dieser Organisation ist es besser, Fehler zu
® | vertuschen. () | CO) L C) | CO) | O)
rk20 | Leute in dieser Organisation haben 6fter Angst davor, 0) 0) 0) 0) 0)
® | Fehler zu machen.
Bereichl

Wihrend des Ausfiillens dieses Fragebogens habe ich vor allem an Fehler in den folgenden

Bereichen gedacht:

)

(Bitte eintragen)

3)

2)

“4)




Fragen zu den Regeln dieses Unternehmens

e
= 5
Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf Thr | _ g = § <& |lne
Unternehmen zutreffen. 5 = 3 z =
=
Reol Als Antwort auf negative Erfahrungen, werden in 0) 0) 0) 0) 0)
®" | unserem Unternehmen neue Regeln entworfen.
Wenn eine neue Regel aufgestellt wird, wird von uns
Ree? erwartet, dass wir sie befolgen. ) ) ) ) )
Reg3 |In unserem Unternehmen ist die Zielerreichung 0) 0) O) O) O)
(R) I wichtiger, als das Beachten von Regeln.
Read Mitarbeiter, die sich an die Regeln halten, werden mit 0) 0) 0) 0) 0)
" | hoherer Wahrscheinlichkeit beférdert.
Regs |Ich kann mit meinem Vorgesetzten offen dariiber 0) 0) 0) 0) 0)
(R) | reden, unangemessene Regeln zu iibertreten.
rRees | Regeln werden bei uns eher als Ratschlige
® | verstanden. O OO0 10
Fehlerrisikobereitschaft
2
Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf Sie | _ g o =¥ - § - §° - =y
zutreffen. 5 = 5 z =
el
=
Wenn man an der Arbeit etwas erreichen mochte,
Fib2 | dann muss man auch den einen oder anderen Fehler () () () () ()
riskieren.
Wenn man sich eine Arbeit vornimmt, dann ist man
Fib3 | sich auch im Klaren dariiber, dass auch Fehler () () () () ()
passieren konnen.
Es ist oft besser, irgendeine Entscheidung zu treffen,
s gar keine. O) O O O O
Fibs Es ist leichter, einen Fehler wieder wettzumachen, als 0) 0) 0) 0) 0)

gar nicht erst zu handeln.




Risikobereitschaft

Risikol

Bitte kreuzen Sie auf der nachfolgenden Skala an: Wie hoch schitzen Sie die
Risikobereitschaft Thres Unternehmens ein?

6 5 4 3 2 1
extrem sehr eher eher sehr extrem
Risikobereitschaft hoch hoch hoch niedrig niedrig niedrig
() () () () () ()
2
Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf Thr | _ g o =¥ - § - 3§° - =y
Unternehmen zutreffen. 5 z 3 z 2
=
Unser Unternehmen hat sich gut abgesichert, damit
oL nichts Unerwartetes passieren kann. O O O O O
Unser Unternehmen handelt nach dem Motto: ,,Wer
Ri2 | OlO OO0
agt gewinnt*®.
Unser Unternehmen geht bei wichtigen
oI Entscheidungen lieber auf Nummer sicher. O) O) O) O) O)
Unser Unternehmen sieht hohes Geschiiftsrisiko als
ROAR) eine Situation, die vermieden werden sollte. ) ) ) ) )
In unserem Unternehmen wird viel Wert auf
K0 Risikominimierung gelegt. C) O) O) O) O)
Riskante Projekte werden von unserem Unternehmen
RO 1in der Regel abgelehnt. ) ) ) ) )




Fragen zur Person

Demol
In welchem Unternehmen arbeiten Sie?

Demo?2

Wenn Sie am Ende unseres Lehrforschungsprojektes einen Bericht zugeschickt bekommen

mochten, benodtigen wir Thre E-Mail Adresse:

Demo3

Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Unternehmen?

)1

)2

)3 6-10Jahre
)4

)

)

(
(
(
(
(
(
Demo4
Sind Sie ...
( )1 maénnlich?
()2 weiblich?
Demo5

Planen Sie dieses Unternehmen zu verlassen?

()1 nein
()2 ja
Demob6a
Sind Sie Software-Entwickler?
()1 nein
()2 ja
Demo7a
Sind Sie Manager oder Gruppenleiter?
()1 nein
()2 ja

1- 2 Jahre
3 - 5 Jahre

11 - 15 Jahre
5 16 -20 Jahre
6 21 -30Jahre

Falls Sie Manager sind: Wie viele Hierarchieebenen gibt es iiber und unter Ihnen? (Bitte

angeben)

Demo7bii Anzahl der Ebenen iiber mir:

Demo7bu Anzahl der Ebenen unter mir:




