Kapitel 9
SOZIALE STRESSOREN AM ARBEITSPLATZ

Dieter Zapf & Michael Frese

9.1 Einleitung

In diesem Kapitel soll die Beziehung von Sozialen Stressoren Zu ar-

beitsbezogenen Stressoren sowie der Zusammenhang zu psychischen Befin-
densbeeintrichtigungen untersucht werden,

Soziale Stressoren sind in der Literatur zu Stre8 am Arbeitsplatz bislang noch wenig
beriicksichtigt worden, Im Vordergrund stehen iiblicherweise Stressoren aus der Arbeitstitigkeit
der Arbeitsumgebung oder organisationalen Randbedingungen (vgl. im Uberblick Frese, 1981;
Udris & Frese, 1988; Semmer & Dunckel, Kap. 4). Es gibt dagegen eine umfangreiche Literatur
zur sozialen Unterstiitzung am Arbeitsplatz (vgl. dazu Badura, 1981; Frese, 1989; House, 1981).
Soziale Stressoren sind allerdings keinesfalls einfach das Gegenteil von Sozialer Unterstiitzung,
wenngleich beide Konstrukte nicht unabhéngig voneinander sind. Soziale Unterstiitzung wird in
der Regel charakterisiert durch aktive Hilfeleistung, emotionale Unterstiitzung oder Anerkennung.
Soziale Stressoren resultieren aber u. a. auch aus Bezichungsproblemen, die mit den unmittel-
baren Arbeitsbedingungen in vielen Fillen Uberhaupt nichts zu tun haben. Nichtsdestoweniger
kann man von "unsympathischen” Personen durchaus unterstiitzt werden. Dies kann beinhalten,
daB diese Person sich nichts "zuschulden" kommen lassen will und aus PflichtbewuBtsein handelt.
Dennoch aber ist das soziale Klima mit dieser Person eher negativ. Das heiBt, daB Soziale
Stressoren ein durchaus eigenstindiges Thema gegeniiber der Sozialen Unterstiitzung darstellen.
Neben der Literatur zur Sozialen Unterstiitzung gibt es eine umfangreiche Literatur zu Konflikten
im Betrieb (Greenhalgh, 1987; Grunwald & Redel, 1989; Riittinger, 1977) sowie eine Reihe
empirischer Instrumente (z.B. Hippler & Kriger, 1982). Allerdings wird hier kaum untersucht,
wie sich Konflikte am Arbeitsplatz auf die psychosoziale Situation des Arbeitenden auswirken.
Im Vordergrund stehen vielmehr Konfliktldsungsprozesse, Verhandlungsstrategien ete.
Abzugrenzen sind Soziale Stressoren auch von Rollenkonflikten oder Rollenstress (French, 1978;
Kahn, 1978). Zu den Rollenkonflikten gehért, daB, meist vermittelt iber andere Personen, zu
hohe oder widerspriichliche Arbeitsanforderungen gestellt werden bzw. die Informationen nicht
ausreichen, um eine bestimmte Rolle wirklich wahrzunehmen (Rollenambiguitit). Im wesentlichen
bedeutet dies, daB Unsicherheit dariber besteht, ob ein Arbeitsziel unter den jeweils gegebenen
Umstédnden erreicht werden kann oder nicht (vgl. Semmer, 1984).

Bei den Sozialen “Stressoren dagegen stechen tigliche kleine zwischen-
menschliche Argernisse oder Spannungen zwischen den Arbeitenden im
Vordergrund. Wihrend im Familien-, Schul- und Freizeitbereich diese
Argernisse als "daily hassles" (Kanner et al. 1981; Delongis, Folkman &
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i itssituation angewendet worden. .
SOZla]g: ;l;tb ‘:utlterschiedlichg Hypothesen zur W.irkung von Sozialen Stressorex:i.
Zum einen wird ein enger Zusammenhang zwischen Sozialen Strcssct))re.n l}nd
aus der Arbeitssituation entstehenden_ Stressoren vermutet. Pa ei smn
unterschiedliche Richtungen der Kausalitit denkbar: Dx? Arbcltsstr;:)ss_(t)r.e_
konnen die Sozialen Stressoren beeinflussen. Wenn z.B. eine hohef Arlenlbs"lge
tensitdt und Hetze am Arbeitsplatz herrschF, fallen auch. lelcht‘er emsma 0! ©
Worte" (Euler, 1977). Es ist aber auch m()ghch3 daB. die Sozxal(ein SCS;Z;TZ :
die Arbeitsstressoren beeinflussen, etwa wenn s_1ch d.u: Hetzci oder Unfallg
fahr am Arbeitsplatz durch ein schlechtes Betrlebsk.lxma erhohen. C das

Zum zweiten interessiert der EinﬂuB' der Sozialen .Stres.sorel_'n filuﬁ dar
Befinden. In - einer Analyse von Frese (siche Kap. 6) ist eilm Eu‘; l;ll Gigt
Arbeitsstressoren auf psychosomailiscgle 2es§;wergf:e::;;§is:e t worden.

dhnli fekte auch aufgrund der Sozialen n? .
® a;?llrlr)ch;riﬁcf,: sttellt sich dingrage., was wichtiger _ist: DIC‘ Arbextsst.rissqriri
oder die Sozialen Stressoren. Eine solchfa .Frage' ist cmp_msch metns x:ticen
sinnvoll zu 18sen, weil relative Anteile statistisch nicht Sta:bll getfe;ln vé/e den
konnen. Man kann aber der Frage nachgc!wn, qb die Van: de [;)Zein-
Stressoren iiber die Arbeitsstressoren hinaus die Varianz von Befindensbe

achti n aufkliren kann.
trac}ll)tigg:f ’ drei Problembereichen wollen wir im folgenden nachg:,hgnr.
Zunichst sind allerdings noch einige ku}'z'e Bemerkunger.l zum Konzept de
Sozialen Stressoren und der Operationalisierung notwendig.

a

9.2 Soziale Stressoren: Konzept und Operationalisierung

Soziale Stressoren sind Merkmale der sozialen Situation am Arbeitsplat:
und als solche gekennzeichnet durch kleine Argernisse und Spannungen mi
en und Vorgesetzten. Diese konnen . . . .
KO“:)gI?: der Person gund den Verhaltensweisen einzelner Arbgttefzder llegc;ln.
Man hat eine Abneigung gegen eine/n Arbcitskollcgl_n, etwa weil sw(er raul(; :i
grundsitzlich schlechtgelaunt ist oder haufig aggressiv reagiert. In §1cslcm a't
wiirde man davon ausgehen, da8 die meisten Personen am Arbeitsplatz mi
i Person Probleme haben. _ . .
dlcs;; Die Sozialen Stressoren entstehen erst in der sozialen lnte.faktlliln e;m
Arbeitsplatz selbst, etwa durch MiBverstindnisse oder Konflikte mit Kollegln-
ﬂen-3) Die Arbeitsaufgabe bzw. die Arbeitsorganisation kbnngn S(c)izialc
Stressoren bedingen. An vielen Arbeitsplatzen etwa n}uﬁ gut and::
KollegInnen kooperiert werden (vgl. Semmer, 1984). Man. ist z:11 - von oren
Arbeitsgeschwindigkeit abhingig, oder man hat Mehrarbeit, weil ein an
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damit zu Sozialen Stressoren filhren.
) Das Betriebsklima als arbeitsplatziibergreifendes Phinomen

u'a‘7 15 83) I.llld das da‘laus I ESlll[lEIcﬂdE: 0 bJEktl € Elhalte(n dES det
V rgesetzten kallll S( )Zla_le Sl ressoren I)Cd].n en, ctwa mn dﬁl W e1se a[s
o g & g 4 y /d

best;x:lrsl;t;mMitarlf):jistcr bevorzugt oder benachteiligt werden
annsam a:;fi?sbe;ol;ﬁ: Br::;lﬂg&:llso zv(v: bQ}Jellen von Sozialen Stressoren
o ‘ ¢ ngen (Arbeitsorganisation, Vor, -
ten) und nicht arbeitsbezogene Bedingungen (Faktoren gdf;:CtZtCnVCF

]

Personen und den ni i in d
. cht : en
liegen). arbeitsbezogenen Interaktionen der Arbeitenden

I . .
m Rahmen des Projektes Psychischer StreB am Arbeitsplatz (Greif et

2] ) S
al 1983 Wulde €inc ka.la Zur Elfassung SOZlaleI S[lCSSOlen ellthCkelt, dle

& Zapf, 1987b). gestellt werden soll (fiir Einzelheiten vgl. Frese

Auf der Gru itati
Fragebogenckaly e:;iml'flcg:drzllxrgret'quahtatxver und quantitativer Untersuchungen wurde ein
s oo be]astend, ie in einer Kuxtz-, einer Lang- und zwei Parallelformen vorlie D'e
Aussagen dariber oo e sozu'llc Sltuafnc_men wie Streitereien mit Kolleglnnen abcft' Itex
Gas Ao o emc}l anan ::cgzn/ée.der Kleinigkeit f.ertiggemacht wird, der/die Vorge;etztc eii‘zc
Reliabilitit der Skaty cron t/die Vorgesetzte die Kolleglnnen gegeneinander ausspielt D““
Querschnitts. und © ke on achs alpha) echwankt iiber die verschiedenen Forme " und
T g e s s 03 (o 2 ot
ersten ua : c . Die ilitdt der Form A der Skala | i
Tttt s :%§3ngten3/??p:nkt (16'Monate) =059 und dem erst::tr:ﬁz?esr;he:ﬁ(titeem
lingoren Zetraam hoawer e al :-e).. Sozlzflc Stre.ssoren erweisen sich somit auch iiber einen
& Zapt, 19872 In ey hen il sthiubeogeen Metimle (Fes
atellivonz, ) d ; n ich die Skala als u angi
Zont g1987bs).ozlx\il;trefrv‘v/\:;sachthext und polmsellen Einstellungen zur Forl;zz::;?ffa;:n(;::: lf&r
personunabhingig bctrachtetr:::dael?ign::;d;)a‘;zeg;ﬂ% ;nzﬂie‘geit e o ressoren al
pors ! A . als MaB geno inwiewei
konnteA:Z?lt;%::fp\;e?:: agllxefxcg.e Ausrn_aB an Sozialen Stressoreng ang?&i?ygm‘;w;trp:’ras;gcn
Anbetyarht dor Taery, 2L ie A;bcltsgmppe ;urﬁckgefiihn werden. Dies ist relativ viel n
, daB sich die Gesamtvarianz des Indikators zu Sozialen Stressor:: a:s‘

1) zufallsbedingter Fehlervariang,

2) Fehlervari i

3; realenrv;r:‘::;;]u.f%mnd systemahschcr Effekte, die auf die Person zuriickzufithren si

3 o gemeinsamexe ;n mschen dcj.n Individuen einer Arbeitsgruppe und schlieBl; hsmdY
n Varanz der Mitglieder einer Arbeitsgruppe zusammensetzt. “

93 Der i
Zusammenhang von Sozialen Stressoren und Arbeitsstressoren

Bei d C
i ;1;1( gtizrlegungen zu den Ursachen von Sozialen Stressoren konnte
Dischen Fak diz :n[tsers}fhlxgdjn werden, die innerhalb der Arbeitssituation
' N uflerha er Arbeitssituati i ’
und I ' ation liegen. Der Frage i
Abschnitt nachgegangen werden soll, ist nun, wie Soziale gt;egsccfr;:
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verschiedene Mbglichkeiten denkbar:

1) Soziale Stressoren werden in erster Linie durch Faktoren determiniert, die nicht der
unmittelbaren Arbeitsaufgabe entspringen. D.h., Soziale Stressoren treten auf, weil man mit den
Personlichkeiten der Kolleglnnen am Arbeitsplatz nicht auskommt, Reibereien am Arbeitsplatz
hat, die jedoch unabhingig von den Arbeitsaufgaben selbst sind. Dies wiirde bedeuten, daB
Soziale Stressoren sich als unabhéngig von anderen Arbeitsstressoren erweisen (0-Korrelationen)
und in multiplen Korrelationen mit Befindensmerkmalen gegeniiber den Arbeitsstressoren einen
selbstindigen Varianzanteil erklaren sollten. Die Unabhangigkeit zweier Faktoren ist methodisch
allerdings immer schwer zu beweisen, da sie der Nullhypothese entspricht.

2) Arbeitsstressoren fithren zu Sozialen Stressoren. Hier sind verschiedene Mechanismen
denkbar: Zum ersten konnen Arbeitsstressoren wie Arbeitsorganisatorische Probleme direkt zu
Sozialen Stressoren fithren, weil z.B. wahrend der Arbeit Abhingigkeiten bestehen und die
Arbeitenden Fehler von vor ihnen Arbeitenden avsbaden miissen, also Fehler eines Arbeitenden
Mehrarbeit bei einem anderen erzeugt. In einer Reihe von Fillen konnen ArbeitskollegInnen oder
Vorgesetzte fiir Probleme bei der eigenen Arbeit "haftbar” gemacht werden. Eine zweite
Erklirung ist im Rahmen eines Ressourcenkonzeptes moglich (vgl. Schonpflug, 1983, 1985). Wenn
Arbeitsstressoren die Ressourcen eines Arbeitenden binden, hat er weniger Kapazitat, mit sozialen
Problemen am Arbeitsplatz fertig zu werden. Auch kleinere Vorfille, die man normalerweise
"wegstecken" wiirde, werden so belastend. Uber lingere Zeit hinweg kann dies dazu fihren, daB
sich das Kiima in einer Arbeitsgruppe verschlechtert und sich dadurch dic objektiven Sozialen
Stressoren erhdhen. Uber das Ressourcenkonzept lieBe sich auch erkliren, daB z.B. physikalische
Stressoren wie Lirm zu vermehrten Sozialen Stressoren fishren. Man ist z.B. wegen des Larms
héufig angespannt und gereizt. Dies beeintrichtigt die Interaktion mit den Kolleglnnen und fiihrt
zu Sozialen Stressoren.

3) Soziale Stressoren kdnnen zu Arbeitsstressoren fuhren. Die Tatsache, daB man sich mit
den Kolleglnnen und Vorgesetzten nicht gut versteht, kann dazu filhren, daB der InformationsfluB
schlecht lduft und so z.B. eine Reihe Organisatorischer Probleme entstehen oder durch
unkooperatives Verhalten die Arbeitenden unter Zeitdruck geraten.

Firr die vorliegenden empirischen Untersuchungen wurden die Stressoren
des Instrumentes zur StreBbezogenen Arbeitsanalyse ISTA (Semmer, 1984;
Dunckel & Semmer, 1987, vgl. auch Kap. 4 in diesem Buch) sowie Variablen
zur psychischen Befindensbeeintriachtigung von Mohr (1986, vgl. Kap. 5 in
diesem Buch) verwendet. Die Tabelle 9.1 zeigt die Zusammenhinge Zwischen
Arbeitsstressoren und Sozialen Stressoren.

Die Arbeitsstressoren wurden mittels Befragung und Beobachtung erhoben.
AuBerdem wurden Gruppenwerte erhoben. Sie stellen eine mittlere Ein-
schitzung mehrerer Arbeitender an cinem Arbeitsplatz dar (s. Kap. 4). Die
Korrelationen zwischen Sozialen Stressoren und Arbeitsstressoren schwanken
zwischen r=0.24 und r=0.41 fur die Befragungsdaten, zwischen r=0.08 und
r=032 bei den Gruppenwerten und zwischen r=008 und r=020 fir die
mittels Beobachtung erhobenen Arbeitsstressoren.

Wie wir an anderer Stelle dargelegt haben, stellen die Korrelationen mit den Beobachtungs-
daten eher eine Unterschitzung und die mit den Befragungsdaten cher eine Uberschétzung des
wahren Zusammenhanges dar (Frese & Zapf, 1988; Zapf, 1989, Kap. 10 in diesem Buch), so daB
der wahre Zusammenhang zwischen beiden Werten zu suchen ist. Die Hohe der Korrelationen
zeigt, daB durchaus substanticlle Zusammenhinge zwischen Arbeitsstressoren und Sozialen
Stressoren bestehen. Interessant an dieser Steile ist, daB Unsicherheit als einzige Skala der
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Areuspiatzbedingungen (nach Frese & Zapf, 1987b).

R

Hauptunltersuchung Hauptuntersuchung
11 ‘
Arbeitsstressoren "
FRB GRW BEO
FRB GRW BEO
Unsicherheit/
Verantwortung 7% 30*%* 08 40
. . 40** 15 -
(Ii(onzentration/Zeit-
ruck
c AL*E 23k 15% 25%% 12%x 13+
Organisatorische |
Probleme 37 326 ¢ 38**  14**
. . .08
Umgebungsbelastungen J7** 25%% ppEx 27** 10
. . J0** 13%
Unfallgefihrdun
g '35** 28**
. - 24%* 08* 09
N= = N=
= = N= =
200 200 200 840 660 ?90
Legende :

CI?EB: Fragebogenwerte
BES{: gxrugpenwerte
oY Beobachtungswerte (Erliut i
signifikant von Null vcrscl‘ficde: ;11?:“;% :{Egc Ts):t)p< 01

Die nichste Frage i
ge ist, ob es Kausalzus i i

- ( _ ammenhinge i
derelliﬁ l:lrg“:s f}:)nzjxglen Stressoren gibt. Zu diesem Zwecl% wzlrsgﬁe;i?;bmgtres-
P ey I;x;itcc);szil;uzfégs._lKap._j) cross-lagged panel Anallysssnec;ll.lrc}a:;l:l
g D ss-lagged panel Analysen und ogli i

ausalaussagen abzuleiten, kann hier nicht gefiihrt wgféell:d (()x%gl;Chcll( o

. dazu
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ann anhand der Abbildung 9.iu erldutert werden.

 Abbildung 9.1 cross-lagged panel Diagramm fiar Arbeitsorganisatorische Probleme

und Soziale Stressoren (Langsschnittuntersuchung)

¥

Arbeitsorganistorische Probleme

(1) .68 t2

t

: (2) .51

Soziale Stressoren
N=81

Uber der oberen Waagrechten der Abbildung 9.1 steht die Stabilitit von Arbeitsorganisatori-
schen Problemen (numeriert mit 1) (0.58) iiber den Zeitraum von t, nach t, (16 Monate), unter
der unteren Waagrechten die Stabilitét der Sozialen Stressoren (numeriert mit 2) (0.51). Auf der
linken Seite der Abbildung 9.1 ist die Korrelation von Querschnitt 1 (0.39) (3) und auf der
rechten Seite die Korrelation von Querschnitt 11 (4) (0.43) eingetragen. Der kausale Effekt ergibt
sich nun durch cinen Vergleich der beiden Diagonalen (5) und (6). Wenn sich nun die
Korrelationen der Diagonalen signifikant unterscheiden, kann unter bestimmten Bedingungen von
einem kausalen Effekt gesprochen werden. Dieser kausale Effekt ist dann in Richtung der
hoheren Diagonalkorrelation zu interpretieren. Hier sind aber verschiedene Einwénde zu
beriicksichtigen, besonders die Tatsache, daB die weniger stabile Variable als “"kausaler Gewinner"
erscheint (Rogosa, 1980). Diesem Problem sind wir begegnet, indem wir die von Pelz & Andrew
(1964) vorgeschlagene Partialkorrelation verwendet haben. Diese Werte sind in Abb. 9.1 in
Klammern (numeriert mit 7 und 8) angegeben. So gibt Spalte 7 die Korrelation zwischen Sozialen
Stressoren t, und Arbeitsstressoren t; unter Auspartialisierung der Sozialen Stressoren t, wieder.

Tabelle 9.2 zeigt in der letzten Spalte die Differenz der beiden Diagona-
len nach Auspartialisierung der Stabilititen [(8)-(7)]. Danach ergeben sich
keine eindeutigen kausalen Effekte. In keinem Fall wird die Signifikanzgrenze
erreicht, was in Anbetracht der StichprobengroBen allerdings auch nicht leicht
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T e wasupun U AUy
Ttevvvu il pusIuve, 1n anderen Fillen negative Vorzeichen der Differenzen

der partialisierten verzogerten Kreuzkorrelationen (7) und (8).

i daB
| ir di liegenden Daten zeigen,
. 6) konnte fir die vorl ‘ en, cal
rifo (19853,52:1::;2(1 p)ancl Korrelationen eine kauszﬁenwvlvr;tg;i on A
*idg;s‘(r)(::ncﬁlf psychosomatische Bcscéwerden ngheéf:;eeam:h fon Konais:
“ 1 shnliche Zusamme r Sozal
. e Bese i lassen. Wie fiir die
s ol peychose i hwerden nachweisen lassen.
: che Beschwer veise [ e
oitasir undeﬁsici:gszrxgglshier wiederum unterschiedliche kausale Mo
itsstressor

Diff denkbar: - rachtigungen
1 ; : beeintrachtigungen,
L 3 @ G _©® o ® _®- 1) Soziale Stressoren fithren zu F)fsyﬁlSChf‘;ﬂI::z ?::;Zn StreBmodells (s.
. i reinfachten tr
Konzentration/ etwa im Rahmen eines ve
i - - . - ialen Stressoren.
Zeitdruck J5 0 41 15 23 24 02 .10 12 , I}f:‘:;hils)c,he Beﬁndensbeeintrﬁch“g‘-mge; 21::;[; :: Sgiz;a ;Z‘lﬂg -
i i )My kann sich zB. vorstellen, da Arb'eitskollegen weniger
Unsicherheit 6337 45 20 34 g g5 13 :g_lmn oder depressiv sind, von den ibor das soziale Klima
1 (%2 n geg
i i : d solchen Persone
Organisatorische akzeptiert werden und solc
Probleme B39 B W 39 17 3 am Arbeitsplatz negativer ist. Sozialen
. : tionen zwischen Sozi
Umgebungs- der Tabelle 9.3 sind zunichst dxg K.(.)rlrle'laln en der beiden Quer-
belastungen 6439 30 21 36 om0 13 g In g psychischen Befindensbeeintrachtigung
Stressore .
tnfall- schnittuntersuchungen aufgefihrt.
geféhrdung 61 48 26 32 o5 09 -.06 -15

. ; ozialen Stressoren und
4 i - lationen zwischen S
(N=90) (Erléuterung im Text) Tabelle 9.3 w’};ﬁm;m Kombeintrdchtigungm der Hauptuntersuchungen

I und II (nach Frese & Zapf, 1987b)

Die Ergebnisse von Tabelle 9.1 und 9.2 kann man somit so zusammenfas- Hauptuntersuchung
sen, daB es zwar aligemeine Zusammenhangc zwischen Sozialen Stressoren Hauptuntersuchung aup I
und Arbeitsstressoren gibt. Es lassen sich aber keine Kausaleffekte weder von I
Sozialen Stressoren auf Arbeitsstressoren noch von Arbeitsstressoren  auf 30%*
Soziale Stressoren nachweisen. Es gibt zwe; mogliche Erklirungen dafiir . 41%* ’

1) Der Zusammenhang zwischen den beiden StreBbereichen ist auf Gereiztheit/Belastetheit . g
methodische Griinde zuriickzufithren. Diese Erklarung kann aber nur die 39
Beziehungen zwischen deq Fragebogendaten erkliiren nicht aber die 2T Angst 30 30%*
gewichtigen Korrelationen zwischen Sozialen Stressoren und den durch Depressivitat ' 2%
Beobachtern oder durch Gruppenwerte bestimmten Arbeitsstressoren ische Beschwerden 34%* .

2) Die plausiblere Erklarung besteht in ‘inem gegenseitigem Aufschay- . Psychosomatische
kelungsprozeB. Die Sozialen Stressoren bedingen kurzfristig  die  Arbeits- N =200 N =480
stressoren und umgekehrt - es kommt zu einer Wechselwirkung zwischen - -
diesen Variablengruppen, bei der der direkte kausale Effekt mit Hilfe einer
iiber 16 Monate gehenden Lz'ingsschnittuntersuchung nicht mehr feststellbar

1st. Legende :

i i ** p<.01
* signifikant von Null verschieden mit p<.05, p
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Str hi st
mmc;szor.ercl1 _und psychischen Befindensbeeintr
¢i diesen Zusammenhingen einen ge

gcr Arl?eitsstrcssoren mit Psychosomatisch
rage ist nun, ob sich zwischen Sozi

Befindensbecintrichtigungen auch kausl: alen Stressoren und psychische

In Tabelle 9.4 sind dic Ergebnisse Effekte nachweisen lassen.

Korrelationen aufgefiihrt.

Tabelle 9.4 cross-la
igged panel Korrelationen zwi ozialen
! zwischen Sozi
psychischen Befindensbeeintrichtigungen  der L@i::m

- SUAsLVAIVAL LWISLLCH OUZIAIE)
dchtigungen bestehen, auch wen

stellt (s. Kap. I wissen Methodenbias i
(s. Kap. 10). Die Hohe der Zusammenhinge ist vereglll:ilzlsxbl:r Rcc}c}nun
zu den

der entsprechenden cross-lagged

suchung
. Diff
W& @ e 6 0 @ (8)-1(7)
Psychosomatische g
Beschwerden 7235 23 25 39 9 69 W
. . i 10
Gereiztheit/ -
Belastetheit 52
. 43 30 28 2%
04 02 -.02
Angst 64 :
. 34 2 2 36 .0
. . 05 (.20
/7 15
Depressivitit 58 | :
S8 14 17 20 16 11 (10
. . . L .10) -01
(N=89)

Auffallend ist in Tab

: elle 9.4, daB di i

zweiten Zei avet " ie  Querschnittsk i

- Dcpr::r,?x:g(tt 4) medng_er sind als die des ersten (3)0ré':§tllc‘)\nen oo
Mohr, 1986) Dics was allerdings vermutlich methodische Griinde llllsnahmc
Sinme. der V(')raussetISt ein Bl:llch der Stationaritatsbedingungen und d at, V,gl.
Fall sind dic Untcrszclil?ggn fur_ cross-lagged-Analysen nicht optimal Ina:ir'1 csom
nicht so graviercnd af; Z ZBMS‘:::CH 'dcn Querschnittskorrelationcx; allerlgisrf;
genommen werden miifite n etner Interpretation vollstandig Abstand

Bei einem Vergleich d i

. er beiden Kreuzdi

si . - 1agonal or
erung (7 und 8) zeigen sich bei Gereiztheit uidni:in I)n:;r}:is:i?/;ta?;spain.ah'

ar keine
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gonalen nach der Auspartialisierung vollig.

. Bei Psychosomatischen Beschwerden betrigt die Differenz .10 und ist

amit nicht sehr bedeutend. Bei Angst betragt die Differenz .15. Dabei wiren
eiden letztgen: Differenzen jeweils als kausaler Effekt von Sozialen

en gst uns ,Depre-ssivi.tinvzux-winterpretieren. Diese Differenzen

wqggg_\_‘«(vlmggwgepigggp StichprobengrofBe nicht signifikant. Man kann

tialb festhalten, dal in Z{ieser “Untersuchung kein kausaler Effekt von
ozialen Stressoren auf Befindensbeeintrichtigungen festgestellt werden konnte,
estenfalls ein Trend bei Angst. Es gibt nun verschiedene Interpretationsmog-

lichkeiten fiir diesen Befund:

1) Der Zeitraum von 16 Monaten ist zu lange, um einen kausalen Effekt festzustellen. Dies
ist z.B. fur Gereiztheit/Belastetheit plausibel. Man reagiert kurzfristig auf Soziale Stressoren mit
Gereiztheit. Es gibt jedoch keine zeitlich iiberdauernden Zusammenhange. Die scheinbaren zeitlich
iiberdavernden Zusammenhénge in den Diagonalen (5) und (6) kommen nur durch die
Autokorrelation der beteiligten Variablen zustande. Durch Auspartialisierung der Autokorrelation
fallen sie weg ((7) und (8))

2) Eine andere plausible Hypothese, die moglicherweise eher fur Psychosomatische
Beschwerden, Angst und Depressivitat zutrifft, ist die wechselseitige Beeinflussung von Sozialen
Stressoren und Befindensbeeintrichtigungen, wobei der Mechanismus der wechselseitigen
Beeinflussung durchaus unterschiedlich sein kann. Soziale Stressoren konnen z.B. zu Depressivitdt
fisthren; Depressivitat fithrt zu Kommunikationsschwierigkeiten, die Person wird von ihren Kolle-
glnnen und Vorgesetzten weniger positiv behandelt.' Es kommt zu erhdhten Sozialen Stressoren
~ ein circulus vitiosus wird in Gang gesetzt. Aus der Hohe der einfachen Diagonalkorrelationen
(in der Tabelle 9.4 in den Spalten (5) und (6) angegeben) 1Bt sich eine gewisse Bestatigung fur
eine solche Hypothese finden.

3) Die einfachen Korrelationen zwischen Sozialen Stressoren und Befindensbeeintrichtigungen
sind als Methodenartefakte zu interpretieren, da es sich bei beiden um subjektive Aussagen
handelt. Fiir den Bereich der Arbeitsstressoren, bei denen uns zusitzliche MeBmethoden zur
Verfiigung standen, konnte diese Interpretation abgeklart werden (Kap. 10). Eine #hnliche
Argumentation spricht wohl auch fir Soziale Stressoren: Methodische Griinde erkléren wohl
einen Teil der Varianz, aber nicht die volistindige Korrelation zwischen Sozialen Stressoren und
Befindensbecintrachtigungen.

4) Die Sozialen Stressoren sagen Befindensbeeintrichtigungen nur in Abhingigkeit von
Moderatorvariablen vorher. Tatsichlich zeigen Frese und Semmer in Kap. 7, daB Soziale
Stressoren bei geringem Handlungsspielraum und bei geringer sozialer Unterstiitzung sich auch
im Langsschnitt als bedeutsam erweisen.

9.5 Arbeitsstressoren und Soziale Stressoren: Differentielle Wichtigkeit der
Sozialen Stressoren in der Vorhersage von Befindensbeeintrachtigungen

Fiir dic Relevanz von Arbeitsstressoren und Sozialen Stressoren fiir die

Entstehung von Befindensbeeintrichtigungen werden oft zwei unterschiedliche
Hypothesen vertreten:
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beeintrichtigungen verantwortlich zu machen.

2) Die Arbeitsstressoren seien nur alleine fiirr die Entstehung von Befin-
densbeeintrichtigungen verantwortlich, die Sozialen Stressoren seien im
Vergleich unwichtig,

Deshalb ist im folgenden die Frage zu untersuchen: Inwieweit kliren die
Sozialen Stressoren itber die Arbeitsstressoren hinaus Varianz bei den
Beﬁndcnsbeeintréchtigungen auf?

Die Bedeutung der Arbeitsstressoren wurde bereits hinreichend beschrie-
ben (vgl. Kap. 1, 4, und 6 in diesem Buch). Deshalb wurde hier die Frage
gestellt, inwieweit Soziale Stressoren iiber die Arbeitsstressoren hinaus Varianz
der Beﬁndensbeeintréichtigungcn aufkliren koénnen.

Varianz aufgekiart (vgl, Zapf, 1989). Die Analysen beziehen sich auf die beiden Querschnitte, da
hier wesentliche Beziehungen zwischen Sozialen Stressoren und Befinden bestehen.

Aus Tabelle 9.5 ergibt sich, daB die Sozialen Stressoren in allen Fillen
zusdtzliche Varianz aufkliren kénnen. Am wenigsten ist dies bei den
Psychosomatischen Beschwerden der Fall. Dort sind auch die Einzelkor-
relationen von Arbeitsstressoren und Sozialen Stressoren zu Psychosomatischen
Beschwerden in etwa gleich hoch. Am deutlichsten ist der Varianzzuwachs
durch die Sozialen Stressoren bei Angst. Dies leuchtet insofern ein, als Angst,
so wie sie in den vorliegenden Studien gemessen wurde, sich stark auf soziale
Aspekte bezieht, die offenbar enger mit der sozialen Situation am Arbeitsplatz
zusammenhidngen als mit den Arbeitsmerkmalen,

Die Ergebnisse deuten darauf hin, daB sowohl die unmittelbar aus der
Titigkeit stammenden als auch die Sozialen Stressoren mit psychischen und
psychosomatischen Beschwerden verbunden sind. Auch wenn diese beiden
Belastungsgruppen in wechselseitigem Verhiltnis stehen, sind doch beide
Aspekte im Strezusammenhang wesentlich, und es sollten in weiteren
Untersuchungen auch beide beachtet werden,
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Tabelle 9.5.1 Multiple Regressionen

von Arbeitsstressoren und Sozialen

Stressoren auf psychische Befindensbeeintrachtigungen (Haupt-
untersuchungen I und II)

" Abhingige Variable: Psychosomatische Beschwerden

Beta

Hauptuntersuchung 1

Hauptuntersuchung II

Schritt 1:
- Arbeitsstressoren:

Umgebungsbelastungen
Zeitdruck

Unfallgefahr
Organisat. Probleme

Unsicherheit

Schritt 2:
Soziale Stressoren:

Soziale Stressoren
R

RZ
Varianzzuwachs

i i ren
Anteil der Sozialen Stresso :
an der aufgeklirten Varianz:

19* 10%*
16* 09*
04 00
7 09*
-03 07
(18) (11)
18* 3%+
(44) (34)
(:20) (12)
(02) (01)
10 % 125 %
N=171 N =800

Legende : .
R: Multiple Korrelation

R2 Quadrierte multiple Korrelation (aufgekldrte Varianz)
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Tabelle 9.5.3 Multiple Regressionen von A]beitsstre.ssomn' und Sozialen
Stressoren auf psychische Befindensbeeintrachtigungen (Haupt-
untersuchungen I und II)

Tabelle 9.5.2 Multiple Regressionen von Arbeitsstressoren und Sozialen

Stressoren auf psychische Befindensbeeintrachtigungen (Haupt-
untersuchungen I und 1I)

Abhingige Variable: Gereiztheit/Belastetheit Abhingige Variable: Depressivitit
Beta Beta Beta Beta
Hauptuntersuchung I Hauptuntersuchung II Hauptuntersuchung 1 Hauptuntersuchung II

Schritt 1: Schritt 1:

Arbeitsstressoren: Arbeitsstressoren:

Umgebungsbelastungen .08 ’ -.04 Umgebungsbelastungen 11 -02
Zeitdruck 30 15%* Zeitdruck 09 -21%*
Unfallgefahr .03 | -01 Unfallgefahr 06 06
Organisat. Probleme 04 16** Organisat. Probleme 14 A1*
Unsicherheit -.04 -.06 Unsicherheit - 08*
R? (.25) (.09) R? (:10) (.08)
Schritt 2: Schritt 2:

Soziale Stressoren: Soziale Stressoren:

*
Soziale Stressoren 22%% 24%* Soziale Stressoren 20%* 26*
R (.54) (.36) R (:36) (35)
R? (29) (13) R? (13) (12)
Varianzzuwachs (.04) (04) Varianzzuwachs (.03) (05)
Anteil der Sozialen Stressoren Anteil der Sozialen Stressoren 417 %
an der aufgeklirten Varianz: 138 % 30,8 % an der aufgeklarten Varianz: 231 % :
N=172 N =799 :', N=172 N=804

Legende :
R:2 Multiple Korrelation Legende :
R< Quadrierte multiple Korrelation (aufgeklirte Varianz) : R: Multiple Korrelation

R2: Quadrierte multiple Korrelation (aufgeklarte Varianz)
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Tabelle 9.5.4 Multiple Regressionen

von Arbeitsstressoren und  Sozial
Stressoren auf psychische Befindens, eintrachti; "
untersuchungen I und II) Findense Higungen. (Hape

Abhéngige Variable: Angs

t

Beta

Hauptuntersuchung 1

Beta
Hauptuntersuchung I

Schritt 1:
Arbeitsstressoren:
Umgebungsbelastungen 01 00
Zeitdruck 10 '
- -.07
Unfallgefahr -.07 05
Organisat. Probleme 21%* 10%*
Unsicherheit -.02 02
R? |
(.06) (.03)
Schritt 2:
Soziale Stressoren:
Soziale Stressoren 35** 22
. .
(:39) (:26)
R2
(.15) (.07)
Varianzzuwachs (.09) (.04)
Anteil der Sozialen Stressoren
an der aufgeklirten Varianz: 60 % 57 %
(2
N=172 N =804

Legende:
R: Multiple Korrelation

2, - .
R®: Quadrierte multiple Korrelation (aufgekldrte Varianz)
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Im Querschnitt zeigen unsere Ergebnisse deutliche Zusammenhénge
zwischen Sozialen Stressoren und unmittelbar aus der Tétigkeit resultierenden
Arbeitsstressoren. Eine kausale Wirkung iiber die Zeit 1apt sich hingegen
picht nachweisen; die cross-lagged panel Korrelationen, die als einfache
Korrelationen durchaus bedeutsam sind, werden bei Auspartialisierung der
jeweils anderen Variable zum ersten Zeitpunkt unbedeutend. Wir nechmen an,
dap zwischen beiden Bereichen Wechselwirkungen bestehen, die zum
Zeitpunkt unserer Untersuchung bereits zu einem relativ starren System
gefiihrt haben, in dem keine kausalen Becinflussungen iiber die Zeit hinweg
mehr stattfinden.

Dic Bezichungen zwischen Sozialen Stressoren und Variablen des
psychischen Befindens sind komplizierter. Zunachst ist festzuhalten, dap sich
auch hier im Querschnitt deutliche bivariate und multivariate Beziehungen
ergeben. In multiplen Regressionsanalysen tragen die Sozialen Stressoren iber
die Arbeitsstressoren hinaus substantiell zur Varianzaufklirung bei. Vor allem
bei Angst sind die Sozialen Stressoren ebenso wichtig wie die Arbeitsstres-
soren insgesamt. Bei Psychosomatischen Beschwerden sind sie im Vergleich
dazu weniger relevant.

Wihrend sich fiir Arbeitsstressoren auch im Léngsschnitt relevante
Beziehungen zu Befindensbeeintrichtigungen zeigen lassen (Kap. 6), konnten
wir dies fiir Soziale Stressoren - abgesehen von einem nicht signifikanten
Trend bei Angst - nicht zeigen. Verschiedene Faktoren dirften dafiir eine
Rolle spiclen. Zum einen ist ‘offen, iiber welchen Zeitraum ein Zusammen-
hang - wenn er vorhanden ist - zu Effekten fithrt und ob die 16 Monate,
die dieser Untersuchung zugrunde liegen, dafiir ein geeigneter Zeitrahmen
sind. Zum anderen ist zu beriicksichtigen, dap mogliche kausale Beeinflussun-
gen schon stattgefunden haben konnen, bevor unsere Untersuchung begann,
daB wir also auf ein stabiles System gestoPen sind, in dem im untersuchten
Zeitraum keine gropen Veranderungen mehr stattfinden. Und schlieplich ist
es moglich, dap Moderatorvariablen eine Rolle spielen, wie etwa Hand-
lungsspielraum und Soziale Unterstitzung. In Kap. 7 konnen wir zeigen, daP
das in der Tat der Fall ist: Bei geringem Handlungsspielraum bzw. geringer
sozialer Unterstiitzung ergibt sich auch iiber die Zeit hinweg ein Einflug der
Sozialen Stressoren auf Befindensvariablen.

Es ist prinzipiell immer moglich, dap Zusammenhinge der hier berichteten Art auf
Drittvariablen  zuriickgehen. So  konnten bestimmte Lebensumstande, schichtspezifische
Kulturelemente o.i. sowohl zu Befindensbeeintrichtigungen wie auch zu Sozialen Stressoren
filhren. Auch die unmittelbaren Arbeitsstressoren konnten sowohl die Sozialen Stressoren als
auch Befindensbeeintrichtigungen hervorrufen und dadurch die Korrelationen zwischen Sozialen
Stressoren und Befindensbeeintrichtigungen erklaren. Letzteres kann aufgrund der hier
berichteten Regressionsanalysen verworfen werden. Auch die in Kap. 6 berichteten Kontrollen
zeigen, daP der Zusammenhang von Arbeitsstressoren und Befindensbeeintrdchtigungen von
Drittvariablen unbeeinflupt ist. Es erscheint daher unwahrscheinlich, daB die gefundenen
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Soziale Stressoren am Arbeitsplatz

Zusammenhidnge durch einen gemeinsamen dritten Faktor erklirbar sind, wenngleich dies
prinzipiell nie ausgeschlossen werden kann.

Auch eine Erklirung durch Mepartefakte erscheint wenig wahrscheinlich. Wenn die
Ergebnisse auf einen "Fragebogenfaktor" zuriickfiihrbar wiren, dann miiten die Zusammenhéinge
zwischen Sozialen Stressoren und Befindensbeeintrichtigungen verschwinden, sobald die per
Fragebogen erhobenen Arbeitsstressoren kontrolliert werden. Dies ist jedoch nicht der Fall, wie
Tab.9.5 zeigt. Man miifte also sehr komplizierte Hypothesen aufstellen, um die Artefakterkld-
rung zu stiitzen, etwa dap die Methodeneffekte bei den Sozialen Stressoren besonders ausgeprégt
seien. Dafiir gibt es keine plausiblen Hinweise. Im Gegenteil, die Analysen in Kap. 10 zeigen,
daP zwar Methodeneffekte eine Rolle spielen, da aber Zusammenhénge zwischen Arbeitsstres-
soren und Befinden nicht darauf reduziert werden konnen.

Es spricht daher alles dafiir, daB die hier berichteten Ergebnisse im Kern
nicht artifiziell sind. Es konnen fiir die Gesamtstichprobe keine Einfliisse von
Sozialen Stressoren auf das Befinden iiber die Zeit hinweg nachgewiesen
werden. Ob dies bei der Wahl anderer Zeitraume, bei stirkerer Orientierung
auf Prozepforschung oder bei Einbeziehung anderer abhingiger Variablen
doch sichtbar wiirde oder ob der Einflup auf die Gruppen mit geringem
Handlungsspielraum bzw. geringer Sozialer Unterstiitzung (Kap. 7) beschrankt
bliebe: das sind wichtige Fragen, mit denen sich die weitere Forschung
beschaftigen sollte.




