Kapitel 7

STRESSFOLGEN IN ABHANGIGKEIT VON MODERATORVARIABLEN:
DER EINFLUSS VON KONTROLLE UND SOZIALER UNTERSTUTZUNG

Michael Frese & Norbert Semmer

7.1 Einfihrung

Wenn es in der StreBforschung itber etwas Einigkeit gibt, dann dariiber,
dap die Beziehungen zwischen Stressoren, dem StreBerleben, der Strefbewalti-
gung und den potentiellen Strepfolgen duBerst komplex sind (vel. Kap. 1).
Umso bemerkenswerter erscheint, daB sich selbst bei Analysen, die moderie-
rende Faktoren nicht beriicksichtigen, deutliche Beziehungen zwischen
Stressoren und psychischem Befinden ergeben, wie Frese in Kap. 6 zeigt:
Sowohl fiir die individuellen Fragebogenwerte (im folgenden: "wahrgenommene
Stressoren”) als auch fiir die Gruppenwerte (vgl. zu den Erhebungsmethoden
Kap. 3) ergab sich eine Vorhersage von Befinden durch Stressoren in den
Quer- wie den Lingsschnittdaten,

Fiir die dritte Erhebungsmethode, nimlich die Einschitzung der Stressoren
durch externe Beobachter, liep sich diese Bezichung nicht mehr nachweisen:
Die Koeffizienten sind im Querschnitt relativ gering, im Lingsschnitt nicht
mehr signifikant. Nun sind Zusammenhinge zwischen solchermaBen erhobenen
Daten statistisch besonders schwer nachzuweisen: Im Gegensatz zu systemati-
schen Fehlern in Fragebogendaten, welche in der Regel die Koeffizienten
kiinstlich erhohen, fiihren Fehler in der Beobachtung tendenziell zu einer
Unterschitzung von Zusammenhingen (vgl. Zapf, 1989 sowie Kap. 9). Wenn
also die realen Bezichungen zwar gegeben, aber relativ gering sind, dann fiithrt
dies leicht dazu, dap sie iiber Beobachtungsdaten nicht entdeckt werden.

Auf Grund der oben angesprochenen Komplexitit der Zusammenhinge
ist nun aber zu erwarten, daB die direkten Beziehungen zwischen Stressoren
und psychischem Befinden nicht sehr hoch sind: zu viele vermittelnde Prozesse
sind in Rechnung zu stellen.

Soweit Griinde dieser Art firr das Fehlen von statistischen Beziehungen
zwischen Beobachtungsdaten und Befinden im Léingsschnitt verantwortlich sind,
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‘uneerireiber”. Fur beide Gruppen ergaben sich keine unterschiedlichen Korrelationsmuster zwi-
schen Stressoren und psychosomatischen Beschwerden (wiederum repliziert an beiden
Quemchnittsuntersuchungen).

Eine andere (ihnliche) Kritik an Fragebogendaten beinhaltet, dap psychosomatische
Beschwerden in Wirklichkeit nicht mit solchen Gesundheitsproblemen Hand in Hand geht, wie
sie von einem Arzt diagnostiziert werden. Obwohl wir innerhalb dieser Studie keine Daten zur
Verfiigung haben, die diese Kritik vollig widerlegt, gibt es einige Uberlegungen, die die
Plausibilitit einer solchen Kritik in Frage stellt. Erstens gibt es deutliche Zusammenhinge
zwischen psychosomatischen Beschwerden und Krankheitsverhalten. Zum Beispiel ist die
Korrelation von psychosomatischen Beschwerden r=.27 (N=824, p<.001) mit Arztbesuchen und
r=.63 (N=772, p<.001) mit der Einnahme von Medikamenten. Beide Aspekte des Krankheitsver-
haltens haben hohe individuelle und gesellschaftliche Relevanz. Zweitens weisen einige Studien
(LaRue, Bank, Jarvik & Hetland, 1979; Maddox & Douglass, 1973; Mossey & Shapiro, 1982;
Waldron et al, 1982) darauf hin, dap subjektive Daten, die sogar durch einfachere und
allgemeinere Fragen als in unserer Studie gewonnen wurden, selbst friihzeitige Mortalitit gut
vorhersagen konnen (manchmal sogar besser als Ratings durch den Arzt). Einige der Items
unserer Skala zu psychosomatischen Beschwerden lieferten in der Untersuchung von Karasek et
al. (1981) eine gute Vorhersage von Koronarerkrankungen. SchlieBlich analysierten Meltzer &
Hochstim (1970) die Beziehung zwischen subjektiven Gesundheitsdaten und medizinischen Ratings
und fanden, daB es eine groBere Anzahl falscher negativer als falscher positiver Angaben in den

Fragebogenantworten gab. Fragebogendaten diirften also die wirklichen Gesundheitsprobleme eher
unter- als iiberschitzen.

Die in diesem Artikel berichteten Ergebnisse sind also empirisch repliziert
und praktisch bedeutsam und erméglichen eine erste Antwort auf Kausalfra-
gen. Sie lassen sich folgendermaBen zusammenfassen: Es gibt einen Unter-
schied zwischen psychischen und physischen Stressoren. Die psychischen zeigen
eine deutliche Korrelation mit psychosomatischen Beschwerden, auch wenn
"objektive" Indikatoren fiir die Stressoren verwendet werden. Diese Korrelatio-
nen lassen sich auch nicht als Scheinkorrelationen interpretieren, die durch
Drittvariablen erklarbar sind. Die Auspartialisierung  von Einkommen,
Arbeitsplatzunsicherheit, Alter, die Lebenssituation der Unterschicht und
"politische Ubertreibung" fithrt nicht zu einer wesentlichen Verringerung der
Korrelation zwischen psychischen Stressoren und psychosomatischen Beschwer-
den. Die meisten Daten deuten in Richtung Kausalwirkung von psychischen
Stressoren und sind mit der Drifthypothese unvereinbar.

Mit Hilfe der Methode des Ausschlusses plausibler Gegenhypothesen
haben wir damit untersucht, ob sich unsere Hypothese, dap StreBbedingungen
einen wichtigen Einflupfaktor fiir die Entwicklung von psychosomatischen
Beschwerden darstellen, halten lapt. Die Ergebnisse sprechen fiir unsere
praktisch bedeutsame Hypothese. Daraus folgt fiir uns die Notwendigkeit, im
Betrieb die psychischen Stressoren am Arbeitsplatz abzubauen. Dabei diirfen
nicht nur die subjektiven Faktoren betrachtet werden, sondern auch die
objektiv bestehenden Strefbedingungen. Ferner mug sich die Gesellschaft der
Aufgabe stellen, die durch die StreBbedingungen am Arbeitsplatz entstehen-
den Storungen und Beschwerden in irgendeiner Weise als berufsbedingte

Probleme anzuerkennen und zu kompensieren, bzw. deren Auftretenswahr-
scheinlichkeit zu minimieren.
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7.2 Handlungsspielraum als Moderator
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erierende Faktoren beriicksichtigen,

werden, die zwei der am meisten

mmissen sowie den eigenen Ressourcen und damit auch zu einer besseren "Strefpufferung"
eif & Rummel, 1984). Bei einer globalen Messung von Stressoren, wie sie im Projekt
Psychischer Stref am Arbeitsplatz” vorgenommen wurde, wire bei diesem Mechanismus eine
nteraktion zwischen Stressoren und Handlungsspielraum zu erwarten: Zusammenhénge zwischen
fressoren und psychosomatischen Beschwerden miiten bei geringem Handlungsspielraum groBer

¢) Verdnderung der "StreB-Wahmehmung': Ein dritter Mechanismus schlieBlich beeinflut
weder die StreBbedingungen noch die Abstimmung zwischen Stressoren und Ressourcen bzw.
Tétigkeitsmerkmalen; er bezieht sich vielmehr auf die StreBwahrnehmung (primary appraisal im
Sinne von Lazarus). Er wird am deutlichsten in den Ergebnissen von Glass und Singer (1972):
Hier hatten die Probanden die Méoglichkeit, den Lirm abzuschalten. Dies reduzierte die
Auswirkungen des Lirms, obwohl von dieser Moglichkeit kein Gebrauch gemacht wurde. Die
beste Erklirung dafiir liefert u.E. die "Minimax-Hypothese" von S. Miller (1979): Man weif}, daB
die Situation veridndert werden kann, wenn sie nicht mehr tolerabel erscheint, der Strefzustand
wird daher nie stdrker als man selbst akzeptieren will. Da Stref sehr weitgehend durch ein
antizipatives Moment gepragt ist (vgl. Averill & Opton, 1972; Kapitel 1: Stref als aversive
Prognose), wird die Person durch dieses Wissen in Stand versetzt, entspannter mit der Situation
umzugehen, der Strep ist - bei gleichen Ausgangsbedingungen - reduziert. Dieser Mechanismus
14t eine Interaktion zwischen Stressoren und Handlungsspielraum erwarten: Auch hier wiren
héhere Zusammenhinge zwischen Stressoren und Psychosomatischen Beschwerden zu postulieren,

wenn der Handlungsspielraum gering ist.
d) Befriedigung eines "Kontroll-Bediirfniss'": Von verschiedenen Autoren wird ein

Kontroll-Bediirfnis postuliert (z.B. Frese, 1977, Oesterreich, 1981; White, 1959). Das Fehlen von
Kontrolle kann dann selbst zum Stressor werden. Daraus ergibt sich die Hypothese einer direkten
Beziehung zwischen Handlungsspielraum (= Kontrolle) und psychosomatischen Beschwerden. Mit
diesem Konzept 3Bt sich aber auch ein Moderatoreffekt erkléren: Hohe Strefbedingungen
aktivieren demnach das Kontrollbediirfnis in besonderem MaBe und machen das Fehlen der
Kontrolle noch aversiver.

7.2.2 Empirische Evidenz fiir Moderatoreffekte

Drei der genannten vier Mechanismen - die sich keineswegs gegenseitig
ausschlieBen - filhren zu der Hypothese, dap Handlungsspielraum als
Moderator der Bezichung zwischen Stressoren und Beschwerden wirkt,
Empirisch ist dieser Moderatoreffekt vor allem in der experimentellen
Strepforschung gut belegt. Die bereits erwihnten Ergebnisse von Glass und
Singer (1972) sind hier ebenso zu nennen wie die Ergebnisse von Seligman
(1975), wonach Hilflosigkeit aus nicht kontrollierbaren aversiven Bedingungen
entsteht oder die Ergebnisse von Weiss (1971), die dasselbe in Bezug auf
Ulcus ergaben. Es gibt sogar empirische Hinweise darauf, daP Stressoren
unter nicht kontrollierbaren Bedingungen zur Entstehung von Krebs beitragen
konnten (Visintainer, Volpicelli & Seligman, 1982).

Demgegeniiber sind die Belege fiir eine Interaktion zwischen Handlungs-
spielraum und Stressoren in der Arbeitswelt nicht so eindeutig. Zunichst ist
zu betonen, dap es kaum Studien gibt, die diese Frage untersuchen. Unter
den wenigen, die es tun, gilt vor allem die Studie von Karasek und anderen
(Karasek, 1979; Karasek u.a, 1981) als Beleg fir einen Moderatoreffekt.
Gerade sie ist jedoch in dieser Hinsicht nicht vollig berzeugend. Zwar
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erweisen sich Handlungsspielraum (bei Karasek mit Komplexitit kombiniert)
und Stressoren jeweils als Pradiktoren von Depressivitat, Arbeitsunzufrieden-
heit und Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Das von Karasek (1979) postulierte
‘relative excess model" (Southwood, 1971) ist jedoch von einem linear-additi-
ven Modell nicht unterscheidbar. Regressionsanalysen nach dem Modell der
"'moderated regression" liefern nur z.T. Hinweise auf Interaktionsecffekte (vgl.
dazu Semmer, 1984).

Der postulierte Moderatoreffekt ist also in experimentellen Studien gut,
in Feldstudien jedoch nur schwach belegt. Dafiir diirften eine Reihe von
Ursachen wesentlich sein: (1) Stressoren werden durch Kontrolle beeinflugt.
Besteht hohe Kontrolle, dann kann der Arbeitende die Strepbedingungen
selbst reduzieren. Ubrig bleiben dann Stressoren, die nicht kontrollierbar sind,
und damit werden StreBbedingungen und Kontrolle konfundiert, eine
Interaktion ist nicht mehr nachweisbar. (2) Auch im subjektiven Urteil lassen
sich Kontrolle und Stressoren oft nur schwer trennen. Deshalb konnte es
besonders schwierig sein, einen Interaktionseffekt festzustellen, wenn man nur
individuelle Befragungsdaten zur Verfilgung hat. Dies ist jedoch bei allen
Autoren, die die Interaktion von Stressoren und Kontrolle im Feld untersucht
haben, der Fall. (3) Eine weitere Ursache kénnte darin liegen, daB in
experimentellen Studien die Varianz des Handlungsspielraums (der Kontrolle)
durch das Design per definitionem in ausreichendem Mape erzeugt wird. In
Feldstudien hingegen ergeben sich in dieser Hinsicht Probleme: Zieht man
reprasentative Stichproben, so sind viele Tatigkeiten, die relativ geringen
Handlungsspielraum aufweisen, in relativ groBer Zahl vertreten; je groper
jedoch der Handlungsspielraum wird, desto geringer wird dic Anzahl der
Tatigkeiten. Dariiber hinaus wird die Varianz oft noch dadurch eingeschrénkt,
daB ausschlieBlich Personengruppen mit besonders geringem, (Frauen,
ausldndische Arbeitnchmer), oder mit besonders hohem betrieblichem
Handlungsspielraum (Angestellte, Manager) untersucht werden, so daB relativ
homogene Stichproben resultieren. (Am Rande sei vermerkt, daB dadurch
natiirlich auch die Varianz bei den StreBbedingungen und bei den abhingigen
Variablen reduziert wird, so dap die Zusammenhinge insgesamt eher geringer
werden.) Wir kommen auf diese Uberlegungen im Zusammenhang mit unseren
eigenen Ergebnissen noch zuriick.

7.2.3 Eigene Ergebnisse
]
Semmer (1984) fand bei der Analyse einzelner Korrelationen sowie bei
schrittweisen multiplen Regressionsanalysen fiir Subgruppen Hinweise auf
moderierende Effekte des Handlungsspielraums. Bei den Gruppendaten und

raum. Diese Ergebnisse beziehen sich auf den ersten Querschnitt (Hauptunter-
I : . . - 0 .
SUChll“lzr:gt Lan die psychischen Stressoren in glexccllleg Wt;lsetwnK‘e)rii::ieon(elﬁ
i men und berechne
diesem Band) zu einem Gesamtwert zusam rrelationen
i tischen Beschwerden ge
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e
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;(ir;fﬁzient nur in der Gruppe mit geringem Spl.elraum snglril 17ai1) , der Unter-
schied zwischen den Korrelationen hingegen nicht (Tabe edl. . el diesen
Daten stammen die Einschitzung der Stressorcfn un_d d'es Han ungi p i
je:v:ils aus derselben Quelle. Daritber hinausdlst wwlh(tlg lz)u v:ir;iz; e:lxer der
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- - hiscﬁen Stressoren und
.1 Zusammenhdnge zwischen psychist .
Tabelle 7. Psychosomatischen Beschwerden im Querschnitt (HU I)

Beobachtung Gruppe Fragebogen
- +

Sp- Sp+ Sp- Sp+ Sp Sp
* %

r 22 .16 37 . 12 S2%* . 26
100
n (83 (96) (83) (%0) 1) (100)

Legende:

Sp-/Sp+ = niedriger/hoher Handlungsspielraum (Medianhalbierung).

HU I = Hauptuntersuchung L
el Sal AN Solet i i i Koeffizienten.
—_— = signifikanter Unterschied zwischen zwei

i i aus der gleichen
Die Werte fiir Stressoren und Handlungsspielraum stammen immer gl

i i i : foms N endaten oder individuelle
bei den Beobachtungsdaten ergaben sich zumindest tendenziell signifikant Datenquelle, d.h. beide sind jeweils durch Beobachtung, Grupp

gropere multiple Korrelationen fiir Personen mit geringem Handlungsspicl- Wahmehmung gemessen.
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die mit dem Einsatz moderierter Regressionsanalysen sowie mit der z.T. hohen Ausgangskorrela-
tion der Pridiktoren und den hohen Stabilititen der Psychosomatischen Beschwerden
zusammenhéngen.

dargestellten Skalen gebildet hat (Kap. 4), auBerdem die Werte der Skala
"soziale Stressoren” (Kap. 9). Fiir "psychische Stressoren" stehen - ebenso wie
fir Handlungsspielraum - drei Erhebungsmethoden zur Verfiigung (Beobach-

siert. Die Ergebnisse sind in T abelle 7.2 dargestellt.

Die Tabelle zeigt, dap die Zusammenhinge bei niedrigem Handlungsspiel-
raum tendenziell groper sind. 16 Koeffizienten sind hier signifikant, bei hohem
Handlungsspielraum hingegen nur 8. Wesentlicher sind allerdings die
Unterschiede zwischen den Korrelationen: Hier zeigen sich 12 signifikante

Gereiztheit/Belastetheit und bej Psychosomatischen Beschwerden. Auffallend
ist allerdings, daB bei den Gruppenwerten ein gegenlaufiges Muster zu
erkennen ist, und zwar insbesondere bei Psychosomatischen Beschwerden. In
zwei Fillen ist dieses gegenldufige Muster sogar tendenziell signifikant.
Allerdings ist darauf hinzuweisen, dap dieses Ergebnis erst entsteht, nachdem
das Kriterium zum Zeitpunkt t1 auspartialisiert ist; davor ergibt sich dasselbe
Muster wie in den anderen Auswertungen.

140

Tabelle 7.2 Der Moderatoreffekt von Handlungsspielraumn: Subgruppenanalyse
mit Partialkorrelationen

a) Gereiztheit/Belastetheit t,

Handlungsspielraum t,

Psychische beobachtet Qmppenebene w.al';rg.enomrr;:;nc .
Stressoren t, niedrig hoch niedrig hoch niedrig
.27 20 .20 .31* 320 14
beobachtet 34 36 37 32 a7 34
.04 15 .03 13 12 -04
Gruppe 34 37 40 37 a0 37
31* 13 44 .02 41 07
wahrgenommen 30 as 8 3 34 o 39
38* -37** .20 -21 17 -17
soziale 36 39 a3 43 o 40
Stressoren _— _— — 0 —

b) Psychosomatische Beschwerden t,

Handlungsspielraum t,

Psychische beobachtet QNpPenebene w'ak;rr%enomrrll;nc .
Stressoren t, niedrig hoch niedrig hoch niedrig
39 -.05 .16 .30* 25 23
beabachtet 33 37 36 33 36 34
..... A46** .14 .16 46%* 41 24
Gruppe 33 38 39 38 39 37
48** .04 23 35* 38> .26*
wahrgenommen 35 36 33 35 34 as
26 15 13 .30 25 .18
soziale 35 39 40 az 42 40
Stressoren
Legende:

-— = signifikanter Unterschied zwischen Partialkorrelationen (einseitiger Test);
0=p<.10;'=p<.05;"=p<.0.1;.
Beschwerden t, auspartialisiert; Kursiv : Freiheitsgrade
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Tabelle 7.2 (Fortsetzung)

©) Angst t,
Handlungsspiclraum t,
Psychische
beobachtet Gruppe
beo by
Stressoren t, niedrig hoch niedi'}; " crt::)ch :viael;rnggenomn:,en
och
beobachtet 32* .02 .24 24 .20 26
34 36 37 32 37 :33
Gruppe 13 .01 .06 .03 .04 06
...... e ©
wahrgenommen 3 10 21 = 3 02. ......
30 35 33 34 34 38
soziale 45%* .01 24 .09 17 25
Stressoren r . = # % “ ;9
d) Depressivitit t,
Handlungsspielraum t,
Psychische
beobachtet Gru
oeo eneb
Stressoren t, __niedrig _hoh nicarlg  hoch s T,
0C|
beobachtet -07 .05 .02 -.04 -.05 00
...... 34 36 37 32 a7 .’34
Gruppe .07 40+ 31* .10 23 06
34 37 40 3z
o 40 a7
wahrgenommen 11 .22 32+ -.04 .28* -01
30 35 33 as 34 39
......... 0
soziale .03 17 .18 .01 .06 13
Stressoren 36 39 4 37 43 0
Legende:

[}

=p<.106*=p < 05 **

= signifikanter Unterschied zwischen Pa
=p < .01

Beschwerden t, auspartialisiert; Kursiv : Freil;eitsgrade
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rtialkorrelationen (einscitiger Test);

An diesen Ergebnissen wird zugleich ein grundsitzliches methodisches
Dilemma deutlich, das im vorliegenden Fall die Identifizierung von Moderator-
effekten erheblich erschwert.

Semmer & Frese (i.V.) zeigen dies am Beispiel von Regressionanalysen
zur Vorhersage Psychosomatischer Beschwerden in drei Gruppen mit
unterschiedlichem Handlungsspielraum. In der Gruppe mit geringem
Handlungsspielraum sind bereits die Querschnittskorrelationen zum ersten
MepBzeitpunkt erheblich (sie liegen z.B. fiir die Gruppenwerte bei r = .55).
Die Beriicksichtigung dieses Zusammenhangs durch die Methode der
Partialkorrelation muf daher zwangsldufig die Vorhersage von Beschwerden
durch Stressoren deutlich verringern - es sei denn, bei Beschwerden ergiben
sich starke Veranderungen.

Dies ist jedoch nicht der Fall, wie die Stabilitatskoeffizienten zeigen (er
liegt im gleichen Fall bei r = .79). Die Annahme liegt daher nahe, dapB sich
hier eine relativ stabile Struktur von Bezichungen ctabliert hat, die keinen
grofen Verdnderungen mehr unterliegt, die .ein gewisses Aquilibrium erreicht
hat (vgl. Dwyer, 1983). In solchen Fallen fithrt die statistische Kontrolle der
Ausgangskorrelation félschlicherweise zu dem Eindruck, es gebe keine
Bezichung - bzw. keinen Unterschied zwischen den Koeffizienten in beiden
Untergruppen - und stellt insofern eine "Uberkorrektur" dar. Insgesamt
sprechen also die Daten beziiglich Psychosomatischer Beschwerden und
Gereiztheit/Belastetheit fiir einen Interaktionseffekt. Auch bei Angst und
Depressivitat falit auf, dap signifikante Koeffizienten, soweit sie auftreten, mit
einer Ausnahme nur in den Gruppen mit geringem Handlungsspielraum zu
finden sind. Die Gesamtergebnisse fiir diese beiden Kriterien sind jedoch zu
inkonsistent, um entsprechend interpretiert zu werden. Falls nicht weitergehen-
de Analysen doch noch Interaktionseffekte aufdecken, bicten solche Ergebnisse
einen wichtigen Ansatzpunkt fiir Forschungen, die sich mit der Frage
befassen, inwieweit spezifische Stressoren - und ggf. eben auch spezifische
Moderatoren - differenticlle Effekt beziiglich unterschiedlicher Kriterien
aufweisen (vgl. Broadbent, 1986; Frese, 1977; s.a. Kap. 5). Die Ergebnisse
beziiglich Psychosomatischer Beschwerden sollen abschlieBend an Hand einer
vollstandigen Cross-Lagged Panel Korrelation illustriert werden; das ermoglicht
es, neben dem Einflup von Stressoren auf Psychosomatische Beschwerden
parallel auch den umgekehrten Einflup zu untersuchen. Die Prozedur ist
analog zu der von Frese in Kap. 6 dargestellten; auch hier wurden Partialkor-
relationen berechnet, um Probleme zu vermeiden, die sich auf Grund
unterschiedlicher Stabilititen ergeben. Und auch hier war Voraussetzung fiir
eine Interpretation der Ergebnisse, dap keine Stationaritdtsprobleme auftraten.
Die Daten, bei denen der Handlungsspielraum iiber die Gruppenwerte erfaBt
wurde, erwiesen sich nach diesem zweiten Kriterium als nicht interpretierbar.
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Abbildung 7.1 zeigt die Ergebnisse fiir die Fr

Beobachtungsdaten ergeben sich e
Fresc’ in VOI'b~). g SChr ahnhChe Re

agebogendaten. Fir die
sultate (vgl. Semmer &

Abbildung 7.1 Die Vorhersage von Psychosomatischen Beschwerden durch
Stressorgto und umgekehrt in Abhangigkeit vorn Handlungsspiel-

raum: -lay i j
5s-lagged panel Konelaaonsanalyse mit Fragebogen-

wahrgenommene Stressoren
t1 78 t2
niedriger
o 2=4.23"" Handiungs-
.52 spielraum
n=37
t1 Ga t2
psychosomatische Beschwerden
wahrgenommene Stressoren
t 82 t2
ns hoher
20 . Handlungs-
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Anmerkungen:

Sp-/Sp +: Hoher/niedriger Handlungsspi i
) gsspielraum (Medianhalbj .
Werte ohne Klammern: einfache Korrelationsko(efﬁzientc:. erng)

i Klammem P: 1tialk0uela ionen mit KOHUOHC des Aus; angswertes von S[ICSSOICH,
Werte n . ra t
B
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Bei den Fragebogendaten ergibt sich in der Gruppe mit geringem
Handlungsspielraum eine Vorbersage der Beschwerden durch die Stressoren,
nicht hingegen umgekehrt. Der Unterschied zwischen beiden Koeffizienten ist
auch hier signifikant. Die Auspartialisierung der Beschwerden zum ersten

Zeitpunkt verringert jedoch die Beziehung zwischen Stressoren t, und Be-
schwerden t, so stark (von R = 62 auf r = 38), dap der Unterschied

zwischen diesem Koeffizienten und dem entsprechenden in der Gruppe mit
hohem Handlungsspielraum (r = .26) statistisch nicht mehr bedeutsam ist.
Diese Daten illustrieren das oben beschriebene methodische Problem sehr
anschaulich: Durch die Auspartialisierung der bereits sehr hohen Ausgangskor-
relation kann bei der vorhandenen groBen Stabilitit kein Lingsschnitt-Effekt
mehr erreicht werden, obwohl die Gesamtstruktur fiir eine unterschiedliche
Struktur in den beiden Untergruppen mit hohem bzw. niedrigem Handlungs-
spielraum spricht.

Auch wenn man der hier vorgebrachten Argumentation folgt und einen
Interaktionseffekt akzeptiert, mag man sich die Frage stellen, ob die
Koeffizienten nicht zu niedrig sind, um iiber die statistische Signifikanz hinaus
auch praktische Bedeutsamkeit beanspruchen zu konnen - eine Frage, die sich
fir psychologische Feldforschung hiufig stellt (vgl. Abelson, 1985; s.a. Frese,
1985a; Semmer, 1984). Um eine Abschitzung der EffektgroBen zu erhalten,
haben wir daher fiir die vier Gruppen mit hohem bzw. niedrigem Handlungs-
spielraum und hohen bzw. niedrigen Stressoren zum Zeitpunkt t1 den Anteil
der Personen mit hohen psychosomatischen Beschwerden t2 berechnet. Als
"hoch" wurden dabei Werte definiert, die im vierten Quartil liegen. Die
Abbildungen 7.2 und 7.3 zeigen die Werte fiir die per Fragebogen bzw. per
Beobachter erhobenen Daten. In der ungiinstigsten Kombination von
Arbeitsbedingungen - hoher Wert bei den Stressoren, aber geringer Handlungs-
spielraum - weist bei den subjektiv erhobenen Daten die Hilfte aller Personen
hohe Psychosomatische Beschwerden auf, d.h. Werte im obersten Viertel der
Verteilung. Sind aber hohe Werte bei den Stressoren mit hohem Handlungs-
spielraum verbunden, so liegt der Anteil von Personen mit hohen Psychosoma-
tischen Beschwerden mit 30% deutlich niedriger. Ahnliche Ergebnisse zeigen
auch die durch Beobachter erhobenen Daten. Dies zeigt, dap die gefundenen
Ergebnisse auch unter praktischen Gesichtspunkten nicht unerheblich sind.
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Abbildung 7.2 Psychosomatische Beschwerden in Abhangigkeit von Stressoren
und Handlungsspielraum im Langsschnitt: Fragebogen-Daten

:.6Amsll Personen mtt hohen psychosomatischen Beschwardan

40
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.
en t1

Anmerkungen:

Hohe psychosomatische Beschwerden: Werte im obersten Quartil
Sp-/Sp+: niedriger/hoher Handlungsspielraum t,. N=90

Abbildung 7.3 Psychosomatische Beschwerden in Abhangigkeit von Sressoren
und Handlungsspielraum im Langsschnitt: Beobachtungs-Daten
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73 Soziale Unterstiitzung

7.3.1 Theoretische Aspekte

Mit Kahn und Antonucci (1980) lassen sich folgende Aspekte von sozialer
Unterstiitzung unterscheiden: a) affektive Unterstiitzung, d.h. Bewunderung,
Liebe, Zuneigung, Respekt; b) Bestatigung, d.h. Zustimmung und Versicherung
der moralischen und sachlichen Richtigkeit von Handlungen und Aussagen;
¢) Hilfe, d.h. direkte Untersiitzung durch Information, "Mit-Zupacken" in der
Arbeit, usw. Diese Unterstiitzung kann durch die verschiedene Personengrup-
pen gegeben werden; dazu zihlen insbesondere: Partner(in), Verwandte und
Freunde, Kollegen und Vorgesetzte.

Es ist wichtig, die Begriffe "Soziale Unterstiitzung" und "social network"
(soziales Netzwerk) nicht gleichzusetzen. Wir stimmen mit Schifer, Coyne &
Lazarus (1981) iiberein, dap ein soziales Netzwerk, also die Anzahl der
Freunde, die Mitarbeiter in Vereinen, die Héufigkeit des Kontakts mit
Freunden, nur eine Voraussetzung fiir soziale Unterstiitzung darstellt (&hnlich
Berkman, 1984). Freunde konnen auch eine Belastung sein, und die Anzahl
der Freunde sagt noch nichts iiber die Giite der erhaltenen Unterstiitzung
aus, wenngleich im allgemeinen sozial isolierte Personen im Hinblick auf
verschiedene Kriterien, darunter Mortalitét, schlechtere Prognosen aufweisen
(Berkman, 1984).

Ahnlich wie beim Handlungsspielraum lassen sich auch im Hinblick auf
soziale Unterstiitzung verschiedene Wirkmechanismen unterscheiden:

a) Soziale Unterstitzung als primdres Bedirfnis, d.h. aufgrund der phylogenetischen
Entwicklung hat sich das Bediirfnis entwickelt, in einem sozialen Verbund zu arbeiten. Aus dieser
Uberlegung wiirde die Hypothese folgen, da das Fehlen von sozialer Unterstiitzung eine direkte
Wirkung auf Befindensbeeintrichtigungen haben sollte. Analog zu den enstprechenden
Uberlegungen zum Handlungsspielraum 1Bt sich aber auch hier ein Interaktionseffekt postulieren,
der dadurch zustande kommt, daB StreBsituationen das Bedirfnis nach sozialer Unterstiitzung
aktivieren (Schachter, 1959).

b) Soziale Unterstiitzung zur Aufrechterhaltung der Selbstsicherheit. Da soziale Unterstiit-
zung Zweifel an der eigenen Kompetenz ausrdumen kann und man dadurch positive Riickmeldun-
gen erfdhrt, dirften sich Auswirkungen auf die Selbstsicherheit ergeben. Diese wirkt dann
ihrerseits wieder auf andere Komponenten des psychischen und psychosomatischen Wohlbefindens.
Dies spriche wieder fiir einen direkten Effekt.

¢) Verringerung der objektiven Stressoren. Aktive Hilfe verringert aktuell auftretende
Stressoren, und durch Solidaritit lassen sich Stressoren langfristig reduzieren. Daraus ergibt sich
eine direkte Bezichung zwischen sozialer Unterstitzung und Ausmap der Stressoren.

d) Verringerung der Wahmehmung von Stressoren. Hier geht es nicht um die Verringerung
der objektiven Stressoren, sondern um deren Wahrnehmung. Soziale Unterstiitzung, besonders
emotionale Unterstiitzung, trigt moglicherweise dazu bei, daB man auch in stark belastenden
Situationen noch entspannt arbeitet. Deshalb werden die StrePbedingungen weniger deutlich
wahrgenommen als unter Bedingungen geringer sozialer Unterstiitzung. Soziale Unterstiitzung
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wiirde in diesem Fall also als Modera
menen Stressoren fungieren.

e) Soziale Unterstiitzung und emotionale Geborgenheit. In der Literatur wird oft von einer
Pufferhypothese gesprochen (House, 1981; LaRocco, House & French, 1980; Pfaff, 1987) - soziale
Unterstiizung  puffert also dje Wirkungen von Stressoren auf das Wohlbefinden ab. Der
psychologische Mechanismus fiir diese Pufferwirkung diirfte in der emotionalen Geborgenheit
liegen, die soziale Unterstiitzung vermittelt. Emotionale Geborgenheit poduziert Copingstrategien,
die zu einer verringerten Wirkung einer gegebenen Belastung beitragen. Soziale Unterstiitzung

ist dann ein Moderator fiir die Beziehung zwischen Stressoren und psychischem und Ppsychosoma-
tischem Befinden.

tor fiir die Beziehung zwischen objektiven und wahrgenom-

7.3.2 Ergebnisse

Unserem Anliegen entsprechend konzentrieren wir uns auch bei der
sozialen Unterstiitzung auf Interaktionseffekte.

Soziale Unterstiitzung wurde hnlich wie von Caplan et al. (1975a) durch
5 Fragen (z.B. "Wie schr konnen Sie sich auf die folgenden Personen
verlassen, wenn es in der Arbeit schwierig wird?") oOperationalisiert, die jeweils
fir vier Personengruppen ausgefilllt wurden: den direkten Vorgesetzten,
Kollegen in der Arbeit, dic Frau oder die Freundin, und Freunde und
Verwandte. Die Skalen weisen alle eine gute Reliabilitit (Alpha iiber .80) und
Validitat auf (Frese, in Vorb. a).

Eine ausfiihrliche Darstellung der Ergebnisse findet sich in Frese (in
Vorb. b). Auf der Stressorenseite werden auch hier, wie beim Handlungsspiel-
raum, die zusammengefapBten "Psychischen Stressoren" sowie die "Sozialen
Stressoren" untersucht (s. Punkt 2 sowie Kap. 6 und 9).

Die chrprﬁfung des Moderatoreffekts ergibt sowohl bei einer Analyse
von Subgruppen als auch iiber einen Interaktionsterm innerhalb einer
moderierten Regression eine Reihe von deutlichen Puffereffekten. Das gilt
sowohl sowohl fiir die Qucrschnittsuntersuchungen (Hauptuntersuchung I und
H) als auch fiir die Léingsschnittuntersuchung. In den Querschnittsuntersuchun-
gen sind kreuzvalidierte signifikante Moderatoren vor allem bei der sozialen
Unterstiitzung durch Kollegen und Vorgesetzten zu finden, nicht aber bei
sozialer Unterstiitzung durch Freundin/Ehefrau oder Freunde/Verwandte (vel.
Frese, in Vorb.b).

Die Léingsschnittuntcrsuchung ergibt deutlichere Effekte als die Quer-
schnittsuntersuchungen. Die Ergebnisse der Subgruppenanalyse der Léngs-
schnittuntersuchung sind in Tabelle 7.3, dargestellt. Wie beim Handlungsspiel-
raum wurden auch hier vier abhingige Variablen verwendet: Gereizt-
heit/Belastetheit, soziale Angstlichkeit, psychosomatische Beschwerden und
Depressivitit (s. Punkt 2 sowie Kap. 5). Auch hier wurden durch Teilung am
Median des potentiellen Moderators (gemessen zum ersten Zeitpunkt) zwei
Gruppen mit hoher bzw. niedriger sozialer Unterstiitzung gebildet.
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Tabelle 7.3 Der Moderatoreffekt von sozialer Unterstitzung: Subgruppenanalyse
mit Partialkorrelationen

a) Gereiztheit/Belastetheit t,

Soziale Unterstitzung t, durch

Frau/Partnerin Andere
i tzte Kollegen rau/] AN .
' gmmhc t ni:;(:geselfoch niedrig  hoch niedrig  hoch niedrig  hoc
tressoren t
25 22 31 17 34 13 .16 31
. . ,
beabachtet 30 40 40 30 32 33 38 a
17 -.02 13 .06 17 .05 .10 01
. l 34 36 40 35
Gruppe 33 43 45 31
* 22 07
42** 02 24 25 .36 12
waht- 39 33 34 32 40 3t
29 : = Nersrsrenasnserneren
genommen _
06 -25* .08 -15 17 27 -09 -17
soziale . a7 35 a7, 39 44 37
38 46
Stressoren —_— 0 — —_—

b) Psychosomatische Beschwerden t,

Soziale Unterstiitzung t, durch

Frau/Partnerin Andere
i etzte Kollegen rav/l A ok
gsycmhlsch: t ni:g:ges hoch niedrig  hoch niedrig  hoch niedrig
1 x% -
44** 02 .03 44** 14 19 47 .04
' . 34 8 3t
beobachtet o |, 40 s, 3t 31
..... 38* 13 25* 32* 25 31 27* 29
. ' 40 35
Gruppe 33 43 44 3z 33 37
* 23 2A
ahr 33* 17 .20 35* 14 37 - ;
:enommen 29 43 39 33 34 32 )
3;* 07 41 -12 23 .16 27 .07
. ) 4 36
soziale 36 45 46 .35 36 39 4
Stressoren —_ —_—
Legende:

0=;<.10;'=p<.05;‘*=p<.01'

Do
Beschwerden t, auspartialisiert; Kursiv : Freiheitsgrade

. . P 0;
ignifikanter Unterschied zwischen Partialkorrelationen (einseitiger Test)
= si
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Tabelle 7.3 (Fortsetzung)

¢) Angst ¢, dr»k'auch hier .wul"den fur die ‘bciden .Untcrgruppen Partialkorrelationen
hnet; dabei ging als Pradiktor die Messung von Stressoren zum
nkt t1 ein und als abhingige Variable dic Beschwerden zum Zeit-
Soziale Unterstiitzung t, durch t12. Die Besghwcrfien zum Z?itpt}nkt tl‘wurden au.spartialisiert. Wie
Psychische Vorgesetate gits ben" aus_gefuhrt, ist dies bereits ein Telatw konservatives Verf?}hr'en, c!a
Stressoren t, i dﬁgg hoch .'Zo!lcge" Frau/Partnerin Andere urspriinglichen B'cschwerden zum Zeitpunkt tl‘selbst schon wieder d_1e
pieddg hoch  niedrig hoch  niedrig hoch des Zusammenwirkens von Stressoren und sozialer Unterstiitzung sein
beobachtet 3905 241 12 . . :
o, 40 a0 a2 : f Die Zusammenhinge zwischen Stressoren und Befindlichkeit sind bei
----- ger sozialer Unterstitzung deutlich groper. 27 von insgesamt 35
Grappe 32 .; 1 o 0 0 w signifikanten Koefﬁzienten. sind in Qen. entsprechenden Spaltc.n Fa -ﬁnfien.
¥, e s ar 34 a7 w0 ' Insgesamt ergeben sich 20 sxgn'lﬁkante oder tfandenzwll sngmﬁka‘nte
........ — — o0 — R Unterschiede zwischen den Korrelationen fiir niedrige und hohe soziale
35 -0 1 21‘ """""" i nterstiitzung. Mit einer Ausnahme sind die hoheren positiven Korrelationen
wahr- 2 @ ) A -06 20 .02 dabei in der Subgruppe mit geringer sozialer Unterstiitzung. Diese Ergebnisse
genommen —— o0 — w2 ¥, = 0 3 sprechen also fiir die Pufferhypothese. Werden statt der konservativen
' A2 g T— Partialliorrelationen, einfache Korrelationen verwendet, wird das Bild noch
soziale : 2516 S50** .01 35 .17 eindeutiger - insgesamt 25 signifikante Unterschiede zwischen den Korrelatio-
Stressoren ¥ .5 ar 34 7 “ % nen in den beiden Subgruppen treten auf, und in jedem Fall ist der hdhere
— — Koeffizient in der Subgruppe mit niedriger sozialer Unterstiitzung zu finden.
d) Depressivitit t, Zum Teil sind die einfachen Korrelationen bei niedriger sozialer
Unterstiitzung ausgesprochen hoch. So steigt beispielsweise die Korrelation
: ) zwischen wahrgenommenen Stressoren und Befindlichkeitsbeeintrachtigungen
. Soziale Unterstiitzung t, durch in den Bereic% um r =.60, und selbst die Koeffizienten fiir beobgzhtgete
;sy"m;.‘fch"t Vorgesetzte Kollegen Frau/Partnerin Andere Stressoren erreichen Werte um r = .40. Die Partialkorrelationen in Tabelle
Ten t;  niedrig  hoch niedrig  hoch niedrig  hoch  niedrig  hoch 7.3. sind natiirlich geringer - aber auch hier ergeben sich in der Subgruppe
beobachtet -01 .03 -05 .02 -06 .11 0 0 mit geringer sozialer Unterstiitzung Werte um r = .40.
a0 % © 20 2 = s " Insgesamt ergeben sich die deutlichsten Moderatoreffekte bei der sozialen
: Unterstiitzung durch Vorgesetzte und (Ehe-) Partnerinnen - ein Bild, das sich
Gruppe 35 11 .19 13 42* 10 M 05 allerdings wieder verschiebt," wenn man auch die korperlichen Stressoren
33 43 45 a1 Py % © a5 miteinbezieht (die hier der Ubersichtlichkeit halber ausgespart wurden, vgl.
. ——0— dazu Frese in Vorb. b).
wahr- 27 .03 09 12 440 17 3 .1 Die Subgrugpcnfmalyse wirq oft aus met%nodischer Sicht kritisiert (z.B.
genommen 29 4 g 33 34 32 P a1 Zedeck, 1971). Ahnllche'Ergebnlssje ergebe_n §1ch aber auch, wenn man statt
. —_— " — —_— der Subgruppenanalyse die methodisch sophistiertere und erheblich konservati-
soziale 06 .15 07 08 ou vere hierarchische Regressionsanalyse mit einem Interaktionsterm berechnet
Stressoren *® - 21 21 0 (vgl. Frese, in Vorb. b).
* il % 4 % Da die praktische Bedeutsamkeit der hier dargesteliten Puffereffekte ist
Legende: durch Korrelationsanalysen schwer zu zeigen ist, wurden fiir eine Abschitzung
(= 7 2o s o P i e | o ke uh s e A o P don idn Subte:
€eschwi o il
chwerden '1 a“SPamallSleﬂ Kursiv : Frelheltsgrade i Mepzeitpunkt aufwiesen. Als "hoch" wurden wiederum Werte angesehen, die

im obersten Quartil liegen. In Abbildung 7.4. wird ein Beispiel fiir cinen
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Intcra!ctlonseffckt der La’ingsschnittuntersuchung gegeben. Soziale Unterstiitzun,
und die beo.bachteten psychischen Stressoren wurden jeweils zum ersten dig
psychosomatlschen Beschwerden zum zweiten MeBzeitpunkt, also 16 Mc;n t
spiter, gemessen. Besonders relevant ist die rechte Hélfte, der Abbildu;ale
Hier zcxgt 51ch,. daB die Arbeiter, die hohen Stressoren ausgesetzt sind abc%
Mur wenig soziale Unterstiitzung erhalten, zu 57% hohe psychosoma’tische
Beschwerden aufweisen. Konnen sic aber auf hohe soziale Unterstiitzun
durch den Vorgesetzten zuriickgreifen, dann sinkt dieser Prozentsatz auf nu%
noch 17%, Damit ist er genauso niedrig wie bei den Arbeitern, die nur

geringen Strebedingungen ausgesetzt sind. Soziale Unterstii
die Wirkung der Stressoren ab. Fretine pulfert also

Abbildung 7.4 Psychos(_zmatirche Beschwerden in Abhangigkeit von Stressoren
und sozialer Unterstiitzung durch den Vorgesetzten
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Anmerkungen:

Hohe psychosomatische Beschwerden: Werte im obersten Quartil.

;{+£U-: hohe/niedrige soziale Unterstiitzung durch den Vorgesetzten t,.
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7.4 AbschlieBende Diskussion

Aus den hier dargestellten Ergebnisse ergibt sich, dag der Zusammen-
hang zwischen Stressoren und Befindensbeeintrichtigungen in der Tat durch
zwei wichtige Variablenbereiche moderiert wird: Handlungsspielraum und
soziale Unterstiitzung. Dabei zeigen sich hohere Korrelationen in Subgruppen
mit niedrigem Handlungsspielraum und mit niedriger sozialer Unterstiitzung,
Die Effekte sind beziiglich sozialer Unterstiitzung klarer und konsistenter als
beziiglich des Handlungsspielraums, wo sie sich nur fir einen Teil der
verwendeten Kriterien zeigen lassen. Hier sind weitere Forschungen zu
spezifischen Effekten notig.

Praktisch ergibt sich aus den gezeigten Interaktionseffekten die Schlupfol-
gerung, daB es oft lohnenswert ist, nicht nur die Stressoren zu verringern,
sondern den Handlungsspielraum zu erhohen und die soziale Unterstiitzung
zu verbessern. Ein solches Vorgehen ist besonders dann angebracht, wenn
eine Verringerung der Stressoren unerwiinschte Nebenwirkungen hatte. So
kann z.B. eine Reduzierung von Storungen auch dazu fithren, daf die Arbeit
weniger interessant wird, Die Erhohung von Ressourcen wie Handlungsspiel-
raum und soziale Unterstiitzung bietet sich dann als Alternative an. Wenn
beispielsweise eine Arbeitsgruppe durch Erweiterung ihres Handlungsspiel-
raums in die Lage versetzt wird, die Verteilung der Arbeit - einschlielich
des Auffangens von Storungen - selbst zu regulieren und gelingt es, dies mit
guter sozialer Unterstiitzung zu verbinden, so kann diese Erhohung von
Ressourcen zu einem verbesserten Befinden beitragen.
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