Kapitel 12
STRESS UND NEUE TECHNIKEN
Was verindert sich?

Michael Frese

121 Einleitung

Es gibt eine weit verbreitete Befiirchtung, mit der Einfiihrun
Sli)sl[r;;i);:lrr(lz ;mvg;;t;:tlts;;;astg) “glfrdenls auch Stref und StreBauswirkgun;gs
. .B. , . Oftmals wird sogar der i i
eine solch.e Erhohung der Belastungen vcrantw'orgtlich geu(ljz:)cl:tp l;trirsz:ilz::n: o
technologischen ‘Determismus erscheint das Instrument Com;;uter als Velnes
sacher von Arbeitsbedingungen. Sowohl klassisch marxistische (Mendner 1‘;';';-
als auch_ neuere betriebwirtschaftliche Ansitze (Staudt, 1984) wendc’n siclz
iegen dlese: Vorstellu_ng von technolegischem Determismus. Das wesentliche
rgumfznt ist, da} dic neue Technik konkret im Betriecb und unter unt
SChl'cdltC?len _organisationalen Bedingungen cingesetzt wird ("Technik ?l;
Option" im Sinne von Ulich, 1984). Die spezifische Organisation des Einsatzes

von ncuen Icchniken dctcrminielt g
alSO, Welche neuen Probleme auf run
' d del
neuen Iechnlkeﬂ auftauchen kom‘len.

Ein Beispiel fur diese Uberle i

. piel berlegungen liefern Kern & Schumann (1984). Sie i
xs;kzznterschlhgdhche Strategien der Anwendung von neuen Techniker)1 im uﬁ:ﬁﬁ:mﬁ
Pmdumt;gmisc inenbaus: das "empirisch-unideologische” und das "technokratisch-bornierte”
produ! d(::cshczjnizeg.t. :z}lft;res umfaBt eine Strategie der weitgehenden Ersetzung menschlicher

echnik bzw. ein Zuriickdringen der qualifizierten Arbei i i

‘ i i rbeit. Das heiBt, hier wi

;"Irn:n:s:;k z::sr::; el\:e;t:en abgcztr;bt. Da dies noch nicht moglich ist, wird zumindest aufrc‘;’rll:::
ung und Programmierung auf der ei Sei ifizi
Angelerntentitigkeit auf der andere, i ivischunidentopirie Komont
n Seite bestanden. Das "empiri i i

Angele . pirisch-unideologische" Konz
r:;scl]:t:nglzgsinFa;f.kdcm be_stehenden Stamm von qualifizierten Fachatbeitcmgauf. Nicht fili)et
Tionschenlose | : nd wird hier ar'lgestr'cbt, sondern der optimale Einsatz der neuen Technik mit
Attt Z oefe:: S«;,: sf:cl':(arbcllt;mssens. Die Programmierung erfolgt moglichst direkt am

! Z; hr kompliziert ist, auch in getrennten Programmierbii in j

Fall v;1rd e:};)c enge Abstimmung mit dem Facharbeiter angestrebtg.I s fber n jedem
und R:ssxz:rcr:c:i:n(:s:‘en Kapiteln dieses B‘uches ist bereits die Unterscheidung von Stressoren
P e eourcen ¢ tic utrt wo'rdel-'n (z.B. Kantel 1). Es ist offensichtlich, daB die unterschiedlichen
pte unterschiedliche Auswirkungen auf StreBbedingungen und Ressourcen in der
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aus, wonach Qualifikationen und der Handlungsspieiraum Uer suucie wuusse: ===
Damit werden die Ressourcen am Arbeitsplatz reduziert. Hingegen baut das "empirisch-unideolo-
gische" Konzept auf den Qualifikationen der Arbeitenden auf. Die Ressourcen werden dadurch
wahrscheinlich nicht reduziert sondern sogar erhoht. Kern & Schumann argumentieren, daB das
"empirisch-unideologische" Vorgehen eine bessere Durchsetzungswahrscheinlichkeit in den
Betricben hat, u.a. auch weil die Betriebsrite und die Arbeiter diesem Konzept weniger
Widerstand entgegensetzen. :

Das Beispiel der Untersuchungsergebnisse von Kern & Schumann (1984) soll verdeutlichen,
daB die Technikfolgenforschung immer die konkreten organisatorischen Kontextbedingungen im
Betrieb mitbeachten muB - im strikten Sinne also immer eine Forschung iiber die Organisation
der Anwendung von Techniken ist. Aus dieser Warte ist es nicht erstaunlich, daB empirische
Untersuchungsergebnisse iiber einfache Zusammenhinge von Computerarbeit und StreB
uneinheitlich sind, - einige berichten hdhere StreBeffekte (Frese, Saupe & Semmer, 1981;
Johansson & Aronsson, 1984; Schardt & Knepel, 1981), andere geringere (Kalimo & Lippinen,
1985) und wieder andere keine Zusammenhinge (Agervold, 1987, Frese & Zapf, 1987; Tumer
& Karasek, 1984). Wenn organisationale Faktoren nicht mitbeachtet werden, lassen sich keine
konsistenten Ergebnisse erwarten. Deshalb ist immer such die organisationale Einbettung des

StreBgeschehens zu beachten.

Aus diesem Grunde werden wir im folgenden nicht nur StreBbedingun-
gen, sondern auch die Ressourcen am Arbeitsplatz beschreiben. Zunéchst ist
es sinnvoll, der Frage nachzugehen, welche potentiellen Auswirkungen
Computer am Arbeitsplatz haben konnen. Dafiir werden sowohl potentiell
neue Stressoren als auch potentielle Gefahren- fiir die Aufrechterhaltung von
Ressourcen betrachtet. Daran anschlieBend werden dann einige empirische
Ergebnisse zu den Strefifolgen von neuert Techniken dargestellt, die in
Weiterfithrung des in diesem Buch dargestellten Projekts gewonnen werden

konnten.

122 Gibt es neue Strefbedingungen bei der Computer-Arbeit?

12.2.1 Physische Streffbedingungen

Zuniichst ist festzuhalten, daB sich durch die Einfithrung von Computern
im grofien und ganzen die physischen Strefbedingungen verringert haben.
Dies gilt deutlich im Bereich der manuellen Arbeit, wo z.B. Spritzroboter die
gesundheitlich  schédliche Spritzarbeit erledigen, Uberkopfarbeit wegfallt,
Roboter schwere Lasten liften oder bestimmte laute Vorginge hinter einer
Abschirmung geriuschgedammt ablaufen konnen.

Dennoch hat sich die Frage ergeben, ob mit der Einfihrung von neuen Techniken nicht
neue physische StreBbedingungen entstanden sind, wie z.B. Strahlen- und Augenbelastungen durch
den Bildschirm. Bine eigenstindige Beurteilung der Strahlenbelastung kann hier nicht
vorgenommen werden, da dies spezifische medizinische bzw. physikalische Kenntnisse voraussetzt.
Aus der Literatur 1Bt sich allerdings entnehmen, daR die Fachleute das Problem der
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logie fiir gelost halten (Scalet, 1987).

Ahnliches gilt auch fir die Frage der Augenbelastung. Hier hat sich gezeigt: Bildschirme
sollten blendfrei aufgestellt werden, die Tischhdhe sollte einstellbar sein, die Sehdistanz sollte
richtig sein, die Bildschirme sollten flimmerfrei sein, eine hohe Leuchtdichte aufweisen, sowie
geniigend Kontrast bieten, es sollte eine richtige Brille getragen werden, usw. (vgl. Details in
Cakir, Hart & Stewart, 1980). Wenn dicsen Forderungen Geniige geleistet wird, ist Bildschirmar-
beit von der rein medizinischen Warte her nur wenig problematisch.

Der Bereich Bildschirmarbeit eignet sich besonders gut, um zu verdeutli-
chen, wie wichtig eine ganzheitliche Sichtweise bei der Betrachtung von
StreBsituationen ist. Offensichtlich héngt die Frage, ob Bildschirmarbeit mit
Augenbeschwerden und -schmerzen zusammenhingen, nicht nur von der
Bildschirmarbeit per se sondern von zusitzlichen Arbeitsplatzbedingungen ab.
Es gibt zB. einige Untersuchungen, wonach Personen, die linger am
Bildschirm arbeiten, mehr Augenschmerzen aufweisen (Gunnarson, 1984). Es
gibt wiederum andere Untersuchungen, dic dieses Ergebnis nicht bestitigen
konnen (Hartmann & Zwahlen, 1985; Howarth & Istance, 1985). Wie lassen
sich solche diskrepanten Resultate erkliren?

Abbildung 12.1 ProzeB der Entstehung von Augenbeschwerden
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Bildschirmarbeit entstehen, ist der Gesamtarbeitsplatz. In der Abbildung 1 ist dieser Zusammen-
hang dargestelit. Die Augen werden natiirlich bei Bildschirmarbeit in der Tat stark beansprucht
- es ist in vielem Augenarbeit, die hier getan werden muB. Handelt es sich nun um Arbeitsplat-
ze, bei denen hohe iiber die starke Verwendung der Augen hinausgehende StreBbedingungen und
niedrige Situationskontrolle bestehen - also z.B. um Arbeitspldtze von Datentypistinnen oder von
Schreibpersonal ohne Mischarbeitsplatze - kommt es leichter zu Augenbeschwerden und
-schmerzen. Die Anforderung an die Augen wird hier zur Augenbelastung, die negative
Auswirkungen nach sich zieht. Mit anderen Worten: Die StreBbedingungen im Kontext der
Organisation und des Arbeitsplatzes produzieren Belastungen, auf die zundchst das Organ
reagiert, das von vornherein schon stark beansprucht wird. Sie produzieren Verspannungen,
erschweren die Aufgaben, usw. Erst durch das Zusammenwirken dieser multiplen Belastungen
entwickeln sich Beschwerden. Ahnliches gilt auch fiir Riickenbeschwerden (vgl. auch Frese, 1987c).

Erfordern hingegen die Arbeitsplitze verantwortliche Tétigkeiten und erlauben deshalb ein
hohes AusmaB an Situationskontrolle, wie etwa beim Programmierer oder bei einer Sekretédrin
mit Mischtétigkeit, dann hat Bildschirmarbeit in der Regel auch keine Augenschmerzen zur Foige.
Dies zeigt sich auch in den entsprechenden Untersuchungen (Coe et al., 1980; Dainoff et al,,
1981; LAubli et al., 1980; Smith, 1984; Smith et al., 1981). Es lohnt sich also, die Gesamtheit der
auf die Person am Arbeitsplatz einwirkenden StreBbedingungen und Ressourcen mitzubeachten,
um Auswirkungen sinovoll interpretieren zu kdnnen.

Es wird immer wieder der Fehler gemacht, allgemein von Bildschirmar-
beit zu sprechen, so als ob das Werkzeug (etwa der Hammer oder Computer)
iiber die Qualitit der Arbeit entscheidet. Diese Vorstellung sollte aufgegeben
werden. Es gibt keinen Bildschirmarbeitsplatz an sich - es gibt nur Arbeitsta-
tigkeiten mit spezifischen Aufgaben, die innerhalb einer spezifischen
Organisation der Arbeit mit spezifischen Werkzeugen (etwa der Software)
ausgefilhrt werden. Die Titigkeit insgesamt entscheidet dariiber, ob sich
Beschwerden und StreBauswirkungen zeigen. Deshalb sind Studien, die nur
die Arbeitszeit am Bildschirm mit Beschwerden korrelieren nur dann
brauchbar, wenn auch die sonstigen Arbeitsbedingungen miterhoben werden.
Eigentlich ist aus diesem Grunde auch die Forderung, man moge nur 4
Stunden pro Tag am Bildschirm arbeiten, problematisch. Diese Forderung mag
dennoch sinnvoll sein, aber nicht etwa deswegen, weil 5 oder 6 Stunden per
se schadlich sein miissen, sondern weil Mischarbeitsplitze eingefithrt werden
missen, um dieser Forderung zu geniigen. Und Mischarbeitsplitze sind in der
Tat streBreduzierend, weil sie ressourcenerhohend wirken.

Am Schlul dieses Abschnitts soll noch betont werden, dafl manche
Arbeitstitigkeiten an modernen Maschinen durchaus noch hohe physische
Belastungen mit sich bringen. Dies geschieht besonders dann, wenn die
Arbeitsplitze als "Restarbeitsplitze” eingerichtet werden. Oft werden hier
"Reste” zu einem Job gebiindelt, weil sich eine Automatisierung noch nicht
lohnte, oder sie sich in der Ausfithrung noch als zu kompliziert erwies. So
haben Benz-Overhage, Brumlop, v. Freyberg & Papadimition (1983) in
Fallstudien zu einer Roboterstrafe auf das Bolzeneinlegen mit hoher
korperlicher Belastung hingewiesen; manchmal sind die Léirmbelastungen
gegeniiber dem vorherigen Arbeitsplatz sogar angestiegen.
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Problemen_ im Angestelltenbereich beitragen kénnen. Im traditionellen Biiro warge:::t E:t):':*::?n
vom Arbeitsplatz aufzustehen, herumzugehen, um eine Akte zu suchen oder andere Pcrson;g,
etwas zu fragen, sowie unterschiedliche Titigkeiten auszuiiben (wie etwa Einspannen eines Bo nn
in die Schxjelbmaschine, Tippen, Tip-ex verwenden usw.). Die Biiroarbeit am Computer rcdui'cer:
dagegen dICSC‘ unterschiedlichen Titigkeiten und Bewegungen, da alle Informationen und all

Aufgabenbereiche mit demselben Gerit bearbeitet werden konnen. Da wir wissen ;al;
Bewe%u.ngsa'rmut per se ungiinstig auf die Muskulatur (Atrophie der Muskeln), wie auch a,uf di

Herztétigkeit und auf die BlutgefiBe wirkt, konnen hier neue Probleme cntstéhen. *

12.2.2 Psychische Strefibedingungen

Qxbt es nun neue potentielle Stressoren, diec an computergestiitzten
Arbeitsplitzen auftauchen? Hier sind sieben, z.T. sich iiberlappende Bereiche
Zu nennen. Auch wenn diese StreBbedingungen nicht im eigentliche Sinn
neu" sind, werden sie doch durch die Verwendung von Computern am
Arbeitsplatz potentiell wichtiger:

(1) Systemresponsezeiten und Zusammenbriich

(2) das Gefiihl des Zeitdrucks e des Systems
(3) Uberforderung durch Anspriiche

(4) Uberwachung

(5) der "gliserne Arbeiter"

(6) Abstraktheit der Arbeit

(7) Angst vor Arbeitslosigkeit.

(1).Langsame Antwortzeiten des Computers (die sogenannten Systemres-
p(.)nseze_xten) sind eine neue StreBbedingung bei computerunterstiitzter
Bildschirmarbeit (Johansson & Aronsson, 1984). Es ist etwas paradox, dies als
StreBbedingung darzustellen, denn man konnte langsame Antwortzeiten ja
auch als (streBmindernde) Pause interpretieren. Doch in empirischen
Untersuchungen zeigen sich eher ein negativer Effekte. Dieser kommt wohl
2.T. .aufgrund der UngewiBheit zustande: Man weiB nie, wann man nun
endlich die Antwort erhilt; ob der Computer eventuell "zusammengebrochen"

ist, usw. (Boucsein, Greif & Wittekamp, 1984). Eine andere Erklirung fir die -

negative Funktion von langen Antwortzeiten liegt in der Unterbrechung eines
I—Ia‘ndlungsplans (Semmer, 1984). Ein Plan beinhaltet immer auch bestimmte
Zc1tvorstel_lungen fir die Ausfihrung von Teilplinen. Aversiv sind die
A.ntwc?rtzelten dann, wenn sie unvorhersehbar und variable sind und dadurch
wie eine Unterbrechung eines Plans wirken.

' Die meisten Vorschlige zur Softwaregestaltung fordern, die Systemresponsezeiten méglichst
klein zu ha‘lten (unter zwei Sekunden; genauere Angaben bei Cakir, 1986). Allerdings ist die
Forschupg in diesem Bereich noch nicht ganz cindeutig (Boucsein, 1987). Sehr kurze Systemres-
ponsezeiten kénpcn auch zum Gefith! des Zeitdrucks beitragen, weil die Arbeitende sozusa en
mit der Geschwindigkeit des Computers Schritt haiten mochte. Die zukiinftige Forschung so%lte
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nicht geschehen ist, soliten die Systemresponsezeiten im allgemeinen moglichst kurz gestaltet
werden.

Deutlich aversiv sind Systemzusammenbriiche, die besonders bei GroBrechenanlagen héufig
auftreten. Solche Zusammenbriiche beinhalten mehrere Aspekte: Unterbrechung cines Plans;
oftmals Neuerarbeitung von Teilen der Arbeit, die am Punkt des Zusammenbruchs verloren
gehen; unvorhergeschenes Ereignis; VergroBerung des Zeitdrucks, wenn die Produktionsquoten
nicht verringert werden; unangenchme Riickmeldungen, wenn gleichzeitig Publikumsverkehr
besteht.

(2) Durch die Arbeit am Bildschirm kann ein Gefithl des Zeitdrucks
entstehen - dies gilt wohl stéirker fiir das Biiro als fiir den Produktionsbereich
(Johansson & Aronsson, 1984; Weltz, 1982). Obwohl Zeitdruck kaum eine
neuartige StreBbedingung ist, ist seine Ursache neu. Er entsteht durch den
"Aufforderungscharakter’ des Bildschirmgerits, z.B. durch das Blinken des
Cursors, das Weiterarbeiten signalisiert und moglicherweise durch schnelle
Systemresponsezeiten. Dadurch entwickelt sich ein "Sog" zur schnellen Arbeit.

(3) Computer ermdglichen eine automatische Daten- und Zeitprotokollie-
rung aller Fingabedaten und damit eine fast liickenlose und neuartige
Uberwachung der Arbeit. Zum Beispiel kann in der Biiroarbeit jeder
Tastendruck mitgezihit werden. Diese Art der Uberwachung weist inhumane
Ziige auf (Smith, 1984). Hier ist der Begriff "Fremdkontrolle" im wortlichen
Sinne angebracht (Smith & Amick, im Druck). Sie ist vermutlich fir die
grofe Ambivalenz vieler Menschen in ihrer Einstellung gegeniiber dem
Computer mit verantwortlich (Lange, 1984; v. Rosenstiel, 1984).

In den U.S.A. werden solche Uberwachungsvorginge inzwischen routinemiBig verwendet
(nach miindlicher Auskunft von Mike Smith im April 1989 bei etwa der Halfte der Arbeitsplatze).
Da sich aber eine einfache Zihlung von Tastendrucken als nicht funktional herausgestellt hat,
weil hier Ineffizienz ja als Leistung gezdhit wiirde oder weil Schreibkréfte bei privaten Unterhal-
tungen einfach mechanisch irgendwelche Tasten driickten, werden die Uberwachungsprogramme
immer ausgefeilter. In der Diskussion sind bereits Expertensysteme als Uberwachungsinstrumente.
Es wird argumentiert, daB sich mit Hilfe von Expertensystemen die Qualitdt der Arbeit
iiberwachen lieBe. Eine solche Argumentation erscheint kaum nachvollziehbar. Wiirde ein
Expertensystem wirklich cine bessere Qualitit als individuelle Arbeiter oder Angestellte liefern,
dann konnte der ProzeB ja automatisiert werden. Wenn dies aber nicht moglich ist, dann kdmen
Expertensysteme zu den schlechteren Entscheidungen und wiéren daher als Uberwachungsinstru-
mente der Qualitdt wertlos. Qualititsiiberwachung kann also kaum alleine durch den Computer
stattfinden. Es erscheint notwendig (und langfristig fiir die Aufrechterhaltung der Arbeitsmotiva-
tion auch zweckmiaBig), die Installation von soichen Uberprifungssystemen in Europa zu
verhindern.

(4) Die liicckenlose Uberwachung ist auch das Kernproblem beim
"olisernen Mitarbeiter". Durch Personalinformationssysteme konnen an sich
"harmlose" Daten so miteinander verkniipft werden, daB daraus ein Personlich-
keitsprofil eines Mitarbeiters entwickelt werden kann. Gespeichert wird in der
Regel, wann und wie oft jemand (z.B. mit Haufung an bestimmten Tagen)
krank war. Hier kann festgestellt werden, ob die betreffende Person Kinder
hat, usw. Oftmals werden z.B. auch die Kassen der Kantinen an den zentralen
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ein Mitarbeiter kauft. Wenn es auch selten in der betrieblichen Realitit
vorkommt, daB solche Daten langfristig gespeichert und verkniipft werden, so
wecken die technischen Moglichkeiten doch Angste. Deshalb sollten diese
Systeme den Angestellten und Arbeitern einsichtig sein und die Datenerfas-
sung durch Betriebsvereinbarungen geregelt und kontrolliert werden,

(5) Die zunchmende "dbstraktheit" der Arbeit am Computer kénnte auch
als Strefbedingung gelten (Volpert, 1985; Weltz, 1982). Zum Beispiel waren
es Setzer gewohnt, Bleibuchstaben zu "handhaben’, wihrend heute der Satz
mit Hilfe eines Computersystems erledigt wird - also noch nicht einmal mit
Hilfe von Papier. Die Arbeit an einer computergesteuerten Werkzeugmaschine
kann auch nicht mehr nachvollzogen bzw. sofort korrigiert werden. Bei den
meisten Maschinen LiBt sich der Vorgang nicht mehr visuell iiberwachen,
weil sich das Frisen oder Abheben hinter cinem Nebel der Kiihlflissigkeit
verbirgt. Ahnlich wird die Schreibarbeit am Bildschirm abstrakter, als es dic
Arbeit auf einem Blatt Papier war. Diese Abstraktheit wirkt sich auch in der
Telekommunikation aus. Hier werden die Empfanger der Nachrichten abstrakt

- man schreibt ihnen deshalb auch aggressivere Texte (Kiesler, Siegel &
McGuire, 1984).

Maéglicherweise haben Menschen ein Bediirfnis nach konkreter Arbeit, das sich z.B. auch
in dem Bediirfnis duBert, Planen und Ausfithren der Arbeit nicht zu trennen (Volpert, 1978). Das
Fehlen der Konkretheit kann dazu fihren, daB das Objekt des Tuns irreal wird (und man sich
dann auch unverantwortlich verhdlt), oder aber, da die Angst verstirkt wird, einen Fehler zu
machen, den man nicht mehr erkennen kann.

Eine Alternative zur Abstraktheit der Computerarbeit ist das Prinzip der direkten
Manipulation - hier wird sozusagen wieder Konkretheit eingefihrt. Wenn man z.B. die direkte
Ausfilhrung einer Frasmaschine am Computer beobachten konnte (analog zu der Realausfiihrung),
wiire dies ein solches Konkretionsprinzip. Oder ein Text, der nach dem "What-you-see-is-what-you-
get” Prinzip z.B. Unterstreichungen und Formatierungen direkt auf dem Bildschirm erscheinen
1dBt, wird woh! als weniger abstrakt empfunden, als ein Text in dem abstrakte Formeln wie z.B.
7§ oder .p66 Unterstreichungen oder Formatierungen anzeigen.

(6) Angst vor Arbeitsplatzverlust kann entstehen, weil die neuen Techniken
zur Rationalisierung verwendet werden konnen. Wir befinden uns immer noch
am Anfang eines solchen Prozesses. Es ist kaum wissenschaftlich serios
abzuschitzen, in welcher GroBenordnung am Ende Arbeitslosigkeit entstehen
wird, aber es gibt kaum Zweifel dariiber, daB die bestehende Arbeitslosigkeit
im wesentlichen aufrechterhalten bleibt bzw. sich noch verstarkt, wenn keine
geeigneten GegenmafBnahmen getroffen werden.

Betriebsspezifische Fallstudien (z.B. Benz-Overhage et al., 1983; Kern & Schumann, 1984)
zeichnen {blicherweise ein pessimistischeres Bild als volkswirtschaftliche Simulationen (BMFT,
1980), da Falistudien sozusagen das technisch Mogliche nachvollziehen. Simulationen rechnen
hingegen mit einem gewissen Trégheitsgesetz bei der Umsetzung des technisch Moglichen in den
Betrieben. Zwar kommt es in GroBbetrieben meist nicht zu Entlassungen, es ist aber zu
befiirchten, daB Kleinbetriebe einem anderen Anpassungsmechanismus an das Rationalisierungspo-
tential neuer Techniken unterworfen sind. Kleinbetriebe, die nicht rechtzeitig auf effizientere
neuere Technologien umgestiegen sind, werden konkurrenzunfiihig. Im Hinblick auf StreB bedeutet
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blei\;en wird,gpwenn nicht andere MaBnahmen, wie z.B. Arbeitszeitverkirzung greifen. Angst vor
Arbeitslosigkeit fiihrt aber zu negativen Gesundheitseffekten (Pelzmann et al., 1985).

Impliziert diese Liste von "neuen" Stn?ssoren,_ daf Qw Arbtilt am
Computer - insgesamt gesehen - notwendigerweise zu einer erhoh.ten Be ftl‘)m'gt
beitrigt? Mit Sicherheit nein. Denn es kommt "darauf an, wie die : r cxh
organisiert wird und welche Ressourcen zur Verfiigung stehen. Es ‘mu h.auc
nicht zum Auftreten der genannten Strebedingungen kommen. Daruber. inaus
hat die Computerunterstiitzung auch viele vorher bestehende StreBbedingun-
- Ei;lznv%ie:l:.tige StreBreduktion ergibt sich d}lrch die Erhohung der Moglich-
keiten, Fehler leicht zu verbessern. Gerade weil Cotx?puter abstrakte"re l;orlixllen
der Aufgabenbearbeitung ermoglichen, ergeben sich Chancex} flilr 'B(e g;’e-
management (mehr dazu bei Frese &. Altmann, 1989).. 'I.)as eifit, die
negativen Folgen von Fehlern werden nicht sofort materialisiert - n-lxar}l1 hat
noch einmal eine Moglichkeit, einen Fehler m verbessern. An} deut lir sde:
ist diese Funktion beim Schreibmaschineschreiben: Mal? muf} n}c:htf rlrlxle :z
Angst haben, einen Tippfehler zu machen., weil jeder Tipp Fher ah
Bildschirm schnell korrigiert werden kann. Ein .Tcxt muf} also 1?;1;: L me'li
wiederholt wegen kleinerer Verbesserungen geschrieben werden. A" 1gchle(s .tg:m
auch fiir die computergestiitzte Produktion. Fehlermanagementmog Rxc lm ’
konnen als Ressource aufgefaBt werden. Da Fehlermachen in <_ier bgg{e m:l
Stre3 verbunden ist, kann Fehlcrmanagc?mcnt zurb S&riBreduktlon eitragen.

i Breduktion gilt es weiter auszubauen. ) .
Dleszlﬁ::t :l::ck?lgg sei noch dfll'auf verwiesen, daf} sich mit der EnF\mcllI(.lung
der neuen Techniken und der verstarkten Emfiihrgng von Mischarbeitsp atzdein
und den daraus resultierenden hoheren Quaf.hﬁk:eltlonsanforde:l;;mgftxll-l c_
Fragestellung fir die StreBforschung z.T. verandert_ hat:u Sta:lx: is 13;.3 5
besonders in der industriellen Arbeitswelt aber auch im Bu.ro"( r'ese,A 981
- das Problem der qualitativen Unterforderux}g (Monotonie, emfon:il.l.gfet r ied;
Nicht-Einsetzen-Konnen der Qualifikation) im Vordergrur_xd, s0 ;];‘b exfl Sde-
jetzt die Gewichte in der StreBforschung starker zur qualitativen erf t('>r e
rung verschieben. Dies ist von der Warte der StreBforschung cher. l1;;(051 xvine
vermerken, denn zwischen qualitativer Uutc?r- .und Uberforderung gi C}Sﬂ:(;h_
Asymmetrie: Die negative Folgen der qujahtat{ven Uuter“fordcrupgh ve.rsclu -
tern sich mit der Zeit - die Monotomegefuh.le Yers_;tarken SK:j , je Zn%ﬁe
jemand eine unterfordernde Arbeit ausfithrt. Die einzige Meth_o ;. c%‘ege te
Monotoniefolgen anzugehen, ist der Abbau der' monotonen A;beltfs ii mgun%ni )
selbst. Hingegen verringert sich im Refgelfall du? qualitative Uberbm: erunfgr1 o
zunchmender Erfahrung. Je linger jemand eine .lc?mplfaxe Arbeit auds . ;
desto mehr lernt sic dazu, wodurch die Komplexitat mit cl.er Zeit rehuixer
wird. Dariiberhinaus kann qualitative Uberfordex:un.g durch eine gut;: SC-':; ung
abgebaut werden. Es ist dagegen viel schwieriger und l?.ectliar groBerer
UmgestaltungsmaBnahmen, qualitative Unterforderung zu veréndern.
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Ressourcen sind entscheidend dafiir, wie gut man mit den StreBbedingun-
gen umgehen kann (vgl. die Kapitel von Greif und von Frese & Semmer in
diesem Buches). Die in unserem Zusammenhang wichtigsten Ressourcen sind
Kompetenzen, Zugang zu Informationen, soziale Unterstiitzung und Kontrolle.
Da Kontrolle von besonderer Bedeutung ist, soll ihr ein etwas langerer
Abschnitt gewidmet werden.

12.3.1 Kompetenzen, Informationen und soziale Unterstiitzung

Kompetenzen konnen gegenitber StreBbedingungen als Ressourcen
eingesetzt werden, z.B. wenn man mit einer besonders schwierigen Arbeitsauf-
gabe umgeht. Bei jeder technischen Verinderung werden die bisher
bestehenden Kompentenzen bis zum einem gewissen Grade entwertet. Deshalb
sind Schulungen zur Entwicklung neuer Kompetenzen nach Einfithrung von
neuen Techniken so wesentlich. Hier liegt ciniges im Argen. Im allgemeinen
wird an Mitteln fiir Schulungen gespart (Algera et al., 1986, Bjorn-Andersen,
1985, Gottschall et al., 1985). Oft wird in den Betricben angenommen, daB
Softwaresysteme so einfach sind, daB eigentlich das Training nur noch von
untergeordneter Wichtigkeit ist. Dies ist deutlich nicht der Fall, selbst bei
Systemen, die als besonders benutzerfreundlich gelten kénnen (Altmann, 1987,
Carroll & Mazur, 1985). Dariiberhinaus sind die Trainingsmethoden
iiblicherweise technozentrisch und nicht auf die Aufgaben der Teilnehmer
hinorientiert (v. Papstein & Frese, 1988). SchlieBlich wird oft nur ein sehr
eingeschrinkter Inhalt in den Schulungen vermittelt. Das Training sollte aber
zumindest die relevanten Bereiche des Funktionswissens (also des Wissens,
welche Funktionen das System bietet und wie man sie einsetzt), des Wissens,
mit Zusatzaufgaben und mit unvorhergesehenen Storungen umzugehen und
schlieBlich eine Integration des Funktionswissens mit dem Fachwissen
(Umsetzungswissen) umfassen. Letzteres impliziert, daB man weiB fiir welche
Arbeitsaufgaben die entsprechende Software in welcher Weise einsetzbar ist.
Solche Schulungsbereiche gilt es zu stirken, so daB der Benutzer lernt,
"Meister" des Systems zu werden. AuBerdem gibt es inzwischen didaktische
Prinzipien und Orientierungen, die auch streBreduzierend wirken konnen
(Greif, 1986).

Ein Problem in vielen Betrieben ist der Zugang zu Informationen. Auch
im Zuge der neuen Informationstechnologien wird oft den unteren Stufen der
Betriebshierarchie der Zugang zu bestimmten Informationen versperrt, die
zwar moglicherweise im Normalfall fir die Arbeit nicht benotigt werden, die
aber in bestimmten Fillen zu einer besseren Aufgabenlosung beitragen.
Zugangsschliissel sollten also groBziigig gehandhabt werden. Allerdings kann
es hier zu einem "trade-off' kommen: Manche Zugangsschliissel werden ja vor
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Angehorigen des Betriebs gewahrt bleibt.

Ein anderes Problem im Zusammenhang mit der Einfiihrung von neuen Techniken ist die
Informationsiiberflutung - oftmals natiirlich mit irrelevanten Informationen. Nach Einfihrung von
computeruntergestiitzter Kommunikation werden die Teilnehmer oft mit Informationen
iberschiittet. Da bisher noch keine gute Methode entwickelt wurde, wie man unwichtige von
wichtigen Informationen maschinell trennen kann, wird ein groBer Teil des Arbeitstages zur
sinnlosen Informationsaufnahme eingesetzt. Die Informationsflut trigt auBerdem dazu bei, dab
schlieBlich auch die entscheidungsrelevanten Informationen untergehen.

Soziale Unterstiitzung vermittelt sich iiber soziale Kontakte, und diese
werden oftmals im Zuge der Einfilhrung neuer Techniken eingeschrinkt. Dies
diirfte im Arbeiterbereich weniger der Fall sein, da aufgrund der komplexen
Steuerung neuer Systeme Problemdiskussionen und damit Kommunikation und
Kontakte zT. sogar wichtiger werden. Im Biirobereich verringern sich
allerdings manche informellen Kommunikationsmoglichkeiten, weil die
Computerarbeit von dem eigenem Arbeitsplatz aus erledigt werden kann und
dort durch Knopfdruck alle relevanten Informationen angefordert werden
konnen. In der Vergangenheit kam der Sachbearbeiter viel herum und sprach
mit vielen Leuten. Nach Einfithrung eines computerisierten Arbeitsplatzes
reduzieren sich oft die sozialen Kontakte (Smith, 1984; Turner & Karasek,
1984).

Zunehmend werden die verschiedenen Stationen vernetzt, so daB man iiber den Computer
mit anderen kommunizieren kann. Durch die Einfiihrung von modernen Kommunikationstechnolo-
gien diirfte sich zwar die pure Anzahl der Kontakte zu anderen Personen erhéhen, aber nicht
notwendigerweise die dabei gewdhrte soziale Unterstiitzung. Soziale Unterstiitzung heiBt ja, daB
auch emotionale Unterstiitzung gegeben wird. Diese diirfte aber bei modernen Kommunikations-
technologien geringer ausfallen, weil hier kaum die Privatheit der Kommunikation gewdhrleistet
ist.

Das heifit, Arbeitsplitze sind so zu organisieren, da man bei der
normalen Arbeit anderen begegnen kann. In Mehrpersonenbiiros sollte die
Kommunikation rein physisch ermoglicht werden (durch geschickte Anordnung
auch sperriger Computersysteme, z.B. durch Einlegen des Bildschirms in den
Tisch oder durch andere Anordnungen kann dies erreicht werden). Kommuni-
kationskanile, auch solche, die nicht iiber den Computer vermittelt werden,
sollte offengehalten werden; dies gilt nicht nur fir Pausenrdume, sondern auch
fur die alltigliche Arbeit, weil erst die Anstrengung fiir eine gemeinsame
Aufgabe die soziale Kommunikation erlaubt und weckt.

12.3.2 Kontrolle

Unter Kontrolle wird der EinfluB des Arbeitenden auf die eigene
Titigkeiten und die Arbeitssituation verstanden. Kontrolle beinhaltet damit die
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iiber die Auféabenré.i’hcnfolge,ldgn Zeitrahmen, und den Inhalt von Aufgaben,

Ziclen, Plinen, Feedback (Signalen) und den Bedingungen unter denen
gehandelt wird.

Einige empirische Untersuchungen weisen eine Verringerung der Kontrolle
nach Einfithrung von EDV nach (Buchanan & Boddy, 1982; Sauter et al,
1983). Gleichzeitig wissen wir, dafl geringer EinfluB auf die Arbeit und auf
das System zu geringer Arbeitszufriedenheit und zu erhdhten StreBreaktionen
fihrt (Biksen & Gutek, 1983; Smith et. al,, 1981; Troy, 1986; Turner &
Karasek, 1984; Ulich, 1986). Dieser Gefahr ist durch eine Arbeitsgestaltung
mit héheren Kontrollmoglichkeiten entgegenzuwirken.

Kontrolle kann auf verschiedenen Ebenen untersucht werden. Kontrolle
gegenitber der Organisation, gegeniiber Verinderungen der Technologien,

gegenitber TrainingsmaBnahmen, und schlieBlich gegeniiber dem Computer-
system.

(a) Gegeniiber der Organisation kann die Kontrolle der Individuen durch Zentralisierung
beeintrdchtigt werden. Zur Zeit wird im Zuge der Einfiihrung von dezentralen Personal
Computern die Zentralisierung eher verringert. Aber es gibt auch gegenldufige Tendenzen. Durch
die Integration von Computer Aided Design und Computer Aided Manufacturing (CAD/CAM)
im Sinne eines Computer Integrated Manufacturing (CIM) entsteht wieder eine bestimmte
Tendenz zur Zentralisierung,

Ahnliches zeigt sich auch im Biiro, Wihrend dort einerseits eine deutliche Abwendung von
einer taylorisierten und durch starke Arbejtsteilung charakterisierte Organisation, etwa im Bereich
der Versicherungen, festzustellen ist (Gottschall, Mickler & Neubert, 1985), so gibt es auch hier
Gegentendenzen. Mit der Entwicklung von groBen Datenbanken, miissen Zuginge und
Verdnderungen genau geregelt werden. Die Datenbanken werden zentral gepflegt, es ist
notwendig, die Benutzung und die Erginzung und Abiénderungen zu standardisieren. Wenn diese
Datenbanken dann noch mit Expertensystemen verbunden werden, die Entscheidungen
vorwegnehmen, entstehen daraus neue Tendenzen zur Zentralisierung.

Wie immer sind dies keine notwendigen, sondern nur mégliche Entwicklungen. Durch
Fertigungsinseln lassen sich CAD/CAM Modelle als dezentrale Einheiten in Betrieben installieren
- hier kann auch ein direkter Kontakt zum Kunden in den Job integriert werden. Arbeitsteilung
wiirde hier verringert, eine Dezentralisierung sogar erhdht werden (vgl. dazu auch Ulich, 1984).
Ebenso erlauben auch Datenbanken eine weitere Dezentralisierung von Funktionen, weil sie ja
fir die unterschiedlichsten Aufgaben die notwendigen Informationen zur Verfiigung halten.

(b) Von groBer organisationspsychologischer Bedeutung ist die Kontrolle gegeniiber
Verdinderungen der Arbeitssituation bei Einfithrung neuer Techniken. Der Einfihrungsprozes ist
allgemein von groBer Bedeutung fiir den Erfolg von UmstellungsmaBnahmen. In der Zeit der
Umstellungen auf neue Techniken entstehen ecine Reihe von StreBsituationen. Durch die
Umstellung werden z.B. alte Routinen obsolet. Sowohl das Arbeitshandeln als auch das soziale
Handeln ist durch Routinen geprigt. Routinen kann man ohne Aufwand ausfiihren, sie laufen
glatt und gekonnt ab und sie sind mit nur geringer bewuBter Zuwendung ausfithrbar. Jede
Verénderung der Technik erzwingt nun eine Verénderung dieser Routinen (z.B. wenn man eine
bestimmte Berechnung friiher mit Hilfe des Taschenrechners vornahm und nun den Computer

benutzen soll). Auf eine Unterbrechung von Routinen reagieren wir iiblicherweise mit Frustration
und Arger. Wenn man umlernen muB, ist es notwendig, die neuen Arbeitsweisen, bewuBt zy
steuern; die Arbeitshandlungen werden dann "eckig”, langsam und aufwendig. Da man sich auf
den Handlungsverlauf konzentrieren muB, wird die Arbeit anstrengender.

Mit der Einfithrung von neuen Techniken werden vorher bestehende Qualifikationen oft
entwertet. Auch dies ist eine aversive Situation. Mit der neuen Technik steht der Arbeiter oder
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ii i eit nicht mehr ohne weiteres anwenden. o
AUSf“I‘rllm;fr Séli;?{ih?utgg;;)hasc verursacht das neuc System noch. cine Rcih; von zufatzhchcn
Anpassungsproblemen. Dadurch fallen zusitzliche Anpass.\:mgsa.rbenen an. Z‘aextwelse miissen aus
Grinden der Datensicherheit sogar beide, die herkopu’ehche ux}d die computerbas.x_ent;c
Arbeitsweise gleichzeitig ausgefihrt werden (z.B. nach Einfiihrung einer computerunterstitzte

Buchhaltung). _ -
Neue gl'e:chnikeﬂ erfordern neue Qualifikationen - man muB also wieder neu lernen. Viele

Arbeiter, die schon lange nichts mehr Neues lernen mufiten sin'dndadurch bes'onders Pele{stef.

SchlieBlich haben Arbeiter und Angestellte oft Angst, Freirdume 2 verlieren, q“: sn; sich
"erobert” haben (z.B. das Skatspiel in der letzten Stunde der Nat.th.tschlcht). Da es sich (; .tldum
informelle Freirdume handelt, konnen sie keinen Gegenstand offizieller Vﬁrhanfilungen : en.
Durch den Versuch, diese Freiriume dennoch zu erhalten, entstehen "Scheingefechte” um
Bereiche, die eigentlich gar nicht wesentlich sind.

Diese Probleme lassen sich am besten durch Kontrplle m der Umstel-
lungsphase verringern. Kontrolle bedeutet hier Partizi.patlor.l bei d'cr Umstc:;
lung. Gardell (1979) zeigte, da solche Pex:sonen, die .bCI t'echmschen un
organisatorischen Verinderungen ihres Arbeitsplatzes mltbesthmen y(onnt.en,
weniger psychische Beschwerden aufwiesen, al§ solche., denen keine Mltbeftlm-
mungsmoglichkeiten eingerdumt wurde. In einer .weltere”n Wcllt? des Langs-f
schnitts vom Projekt "Psychischer Strel am Arbextspl'f\tz (die bisher v.a. au
die Frage nach den Veridnderungen durch neue Techniken ausgewertet WI;.n}le,
vgl. dazu spiter mehr, bzw. Frese & Zapf,_ 1986),' ergabep suih dhn 1§ E
Ergebnisse. Kontrolle bei Umstellungen korrelierte mit der Em_schatzung, af
die jetzige Arbeitssituation nach Einfilh.rung dgr neuen Techniken besser scg
r=231 (N=56, p<.05), mit Arbeitszufriedenheit 1:=.41 (N=56, p<.01) un
mit Angstlichkeit r=-.24 (N=56, p<.05). Gerade in der Umstellungsphase ist

esonders wichtig. , o
Kont(rco)nei(ziast(:otl)le spielt auch gcine Rolle bei Trai.nifzgsmfzﬁnahmen, die im
Zuge der Einfithrung neuer Techniken anfallen. Training fithrt dann zu gutcg
Leistungen, wenn die Trainees ihre eigenen mental?n Modelle verwer.u:har;1 un
zur Ausgangsbasis fir die Auseinandersetzung mit dem Computer nehmen
(Frese et al., 1988). Auch hier ist also ein aktives Vorgehen von Bedeutung,

i der die Teilnehmer aktiv Entscheidungen treffcp. S
?’i:\ besonderer Bedeutung ist der Transfer vom Training in die Arbelts'snu.e.luon,‘ d.h. al;o :il;
man das im Training Gelernte auch in der Arbeit anwenden ka.rm. Hlerfur_ spielt a}:tch de
Kontrolle am Arbeitsplatz ein Rolle. In einer Untersuchung zeigten Ingemeyre m]|< m?o o
Kontrolle am Arbeitsplatz eine hohere Transferwirkung als Arbeitende mit geringer Ko

(v. Papstein & Frese, 1988).

(d) Bisher standen mehr organisationale Formen der Kontrolle und
Kontrolle am Arbeitsplatz im Vordergrund. Im folgex:xden soll noc_h Komrqlle
gegeniiber dem Computersystem diskutiert werden. H1§r handelt sich es sich
um mehr software-ergonomische Gesichtspunkte. Einer dc?r \{orte‘xle d"es
allgemeinen Kontrollkonzepts ist ja gerade, daB es fowth far dxe_: Emscbat'
zung von organisationalen Bedingungen als auch2 fir die Beurteilung eines
Computersystems brauchbar ist (vgl. Frese, 1989a® und Frese, 1987b).
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g.rogrammcs 1st die Kontrollierbarkeit zentral fiir die Mensch-Computer lr;teraktion Ein Teil

Bx]t]:;esh.Konzepts ist unter d.':m Begriff Steuerbarkeit auch in die DIN Norm 66 234 zur

1lbs‘cdlbn'nge‘stal(ung (1988).cmgegangem Zum Beispiel bedeutet Kontrollierbarkeit, daB man

:z"; eil: R!;.lll:ienlflqlge vor;( Ex‘;'ngaben festlegen kann und das System diese nicht bestimmt. Ahnlich
€ bilaschirmmaske durch den Benutzer anpaBbar sein, so daB die jeweili -

fillung erleichtert werd ine &hnli i ’ e sogemannean Mopocner:

gram n%c). en kann (eine &hnliche Funktion haben die sogenannten Makropro-

Verschiedentlich ist die Moglichkeit zur Individualisierbarkeit von Arbeits-

strategien gefordert worden (Ulich, 1985). Individualisierungsmoglichkeiten
b.mnlhalten, daB8 der einzelne Anwender das System nach eigenem Belieben
em{lcl_ltet u'nd verwendet. Eine Voraussetzung fir Individualisierbarkeit ist
;;t:xrhch yvcliecjier }(;lit(:i Kontrolle. Auch die Flexibilitit des Einsatzes eines
stems wird durch die Kontroll i i i iti
Fomktion disser Eiaie Ko ks een.lznastlmmt. Spinas (1987) konnte die positive

Insgesamt beinhaltet die Kontrollierbarkeit eines System
zunichst der Systementwickler eine bestimmte brauchbareyO;ti;’n cel?riiciv::tr
daB der B_enutz‘er aber auch die Moglichkeit erhilt, diese Option auszuschal-’
ten und sich cigene Bestandteile. des Systems selbst zu entwickeln. Es gibt
P.rogramme, flle dies etwas leichter ermoglichen (wie z.B. Systeme der
direkten Manipulation, vgl. Frese, 1989b"). Dariiberhinaus konnen auch lokale
ExperFen dem Benutzer helfen, solche Sonderfunktionen einzurichten,

Ein Sonderfail der Kontrollierbarkeit des Systems stellt Fehlermanagement
dar, da Fehler zu Stref} beitragen. Wenn nun Fehlermanagement durch den
Compute'r unterstiitzt wird (vgl. Frese & Peters, 1988), dann reduziert das die
StfeBbedmgung Fehler. Eine spezifische und besonders geeignete Unter-
stutzung von Fehlermanagement licfert die UNDO-Funktion. Wenn der
Scl{relbende ein. Wort, einen Satz oder einen Programmteil versehentlich
geloscht hat, dann kann er dies mit Hilfe einer UNDO-Taste wieder
riickgéngig machen.

Prinzipien zum Fehlermanagement:

- Fchlermeldungen sollten deutlich und klar sein und auch die nicht
iiberschaubaren Konsequenzen herausheben; :

- Es sollte die Méglichkeit bestehen, wieder zum Ausgangspunkt zuriickzu-
kommen, ol‘me daB durch den Fehler etwas unwiederbringlich verloren-
geht oder sich verindert;

- Das System sollte fehlerhafte und bruchstiickhafte Erinnerungen des
Benutzers /der Benutzerin unterstiitzen (natiirlich mit Feedback an den
Benutzer / die Benutzerin);

- Die Benutzerlnnep sollten Kontrolle iiber das System ausiiben konnen, so
daB es auch an die persénlichen Fehlertendenzen angepaBt werden kann,
(Mehr zum Fehlermanagement und allgemein zur Mensch-Computer
Interaktion findet sich in Frese & Brodbeck, 1989).
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aufgrund von neuen Techniken?

Zur Zeit der Querschnittsuntersuchung I (im Jahre 1979) des Projekts
"Psychischer Stre3 am Arbeitsplatz’ wurden im Untersuchungsfeld fast keine
modernen Techniken, die auf Mikrochipbasis funktionierten, eingesetzt. In den
darauf folgenden 6 Jahren haben sich neue Techniken in fast explosionsartigen
Tempo ausgebreitet. Daraus ergab sich ein Vorteil fir unsere Untersuchung;
Wir konnten auf genaue Daten zur Strefsituation und zum Handlungsspiel-
raum im Jahre 1979 zuriickgreifen und konnten spiter untersuchen, wie sich
neue Techniken auswirkten. Damit ergab sich die Chance, dic erste
langfristige Léangsschnittuntersuchung durchzufithren, die die Verdnderung im
Strefbereich untersuchte. Die neue Welle einer Langsschnittuntersuchung 1985
wurde mit Hilfe einer Sachbeihilfe der DFG an M. Frese durchgefiihrt (Frese
& Zapf, 1986). In den 6 Jahren zwischen der ersten und der zweiten Welle
wurden etwa fir ein Drittel der Arbeiter neue Techniken eingefiihrt.

Von den 206 Personen der ersten Welle, nahmen 166 auch an der zweiten Welle teil. Nur
4% haben aktiv verweigert. Der Rest der "experimentellen Mortalitdt" kam durch Fehladdressie-
rungen, durch Fehlen von Adressen, durch Krankheit und durch vorzeiten Tod zustande. Nicht
alle standen zum 2. MeBzeitpunkt noch im Arbeitsleben (15 waren entweder arbeitslos oder
Rentner). 1985 arbeiteten 54 mit Hilfe eines Computers, 36 davon mit Hilfe eines Bildschirms.

Es konnen insgesamt 5 Gruppen unterschieden werden:

1)  Arbeitende, die nicht mit einer neuen Technik arbeiten (N=90).
2) Arbeitende, die mit Computerunterstiitzung arbeiten, die aber weder programmieren noch

auf die Programmierung EinfluB haben (N=17). .
3)  Arbeitende, die mit Hilfe von neuen Techniken arbeiten, zwar nicht selbst programmieren,
aber auf die Programmierung EinfluB nehmen kénnen (N=18).
4)  Arbeitende, die selbst im Sinne einer Werkstattprogrammierung programmieren (N=10).
5) Arbeitende an Industrierobotern (N=9).

Durch die Einfithrung von neuen Techniken sind besonders Bedienungs-
und Kontrolltatigkeiten, Leitungs,-sowie Uberwachungs- und Steuerungstatigkei-
ten hinzugekommen. Bei einigen (Gruppen 4 und 5) sind nach Einfithrung der
neuen Techniken auch Einrichtertdtigkeiten zu verzeichnen.

Die Abbildungen 12.2 bis 12.6 geben einen Ausschnitt aus den Ergebnissen wieder (fiir
weitere Details, vgl. Frese & Zapf, 1987). Der Handlungsspielraum hat sich zwischen den beiden
MeBzeitpunkten fir alle Gruppen leicht erhoht (insgesamt sind die Unterschiede iiber alle
Untersuchungspartner hin signifikant). Spezifisch unterschiedliche Verdnderungen fiir einzelne
Gruppen ergaben sich aber nicht, wie eine Kovarianzanalyse zeigte, bei der die Werte zum
Zeitpunkt t1 als Kovariaten eingesetzt wurden. Die korperliche Anstrengung hat sich fiir alle
Untersuchungspartner leicht aber nicht signifikant verringert. Auch hier ergeben sich keine
signifikanten Effekte fiir einzelne Gruppen - auch die ErhShung der korperlichen Anstrengung
fir die Gruppe 4 (Arbeiter, die selbst programmieren) ist nicht signifikant.
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Abbildung 12.3  Kérperliche Anstrengungen der unterschiedlichen Gruppen
zu den beiden Mepzeitpunkten

Togrammie-

Legende:
s. Abbildng 12.2

. kdrperliche Anstrengung

_____________________________ |

ohne mit Comp.
Computer  ohne Prog. Einfiug

mit Comp. mit Comp.- Roboter

programm
[ MeBzeitpunkt t1 W MeBzeitpunkt t2

236

ab. Auch hier ergeben sich aber keine signifikante Verdnderungen fiir einzelne Gruppen in der
Kovarianzanalyse. Allerdings sind die Unterschiede zwischen den Gruppen fiir den zweiten
Zeitpunkt t2 unterschiedlich (F=2.65, p <.05). Umgebungsbelastungen (Abbildung 12.5) zeigen
keine Verdnderung iiber die Zeit und auch keine Unterschiede zwischen den Gruppen.

Abbildung 124  Konzentration/Zeitdruck der unterschiedlichen Gruppen

Legende:
s. Abbildung 12.2

Abbildung 12.5

Legende:
s. Abbildung 12.2

zu den beiden Mefizeitpunkten
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sich die Arbeitsplatze ingesamt verbessern. Wir finden eine Bestatigung weuct
fir die eine noch fir die andere Hypothese.

Es ist natiirlich immer schwierig, die Null-Hypothese - keine Auswirkungen der Einfihrung
neuer Techniken - empirisch zu bestitigen. Die Stichprobe ist recht klein (allerdings die u.W.
groBte fiir eine solche Langfristuntersuchung). Man konnte daher argumentieren, daB nur auf
Grund des geringen Stichprobenumfangs Signifikanzen nicht zu finden waren. Betrachtet man
jedoch die Hohe der absoluten Unterschiede, so lassen diese keineswegs auf gravierende
Verinderungen durch die Einfiihrung der neuen Techniken schlieBen.

Unsere Ergebnisse stimmen im iibrigen auch mit anderen empirischen
Untersuchungen zum Einfluf der Einfithrung von neuen Techniken iiberein
(zusammenfassend Kling, 1980): Offensichtlich werden die Optionen  der
neuen Techniken im wesentlichen so verwendet, dal man Arbeitsplitze
moglichst gleichartig belaft. Die Technologieeinfihrung als Chance der
Verbesserung der Arbeitssituation, wie es Ulich (1984) fordert, wurde nicht
genutzt. Es bedarf cinschneidender Interventionen, um die Arbeitsplitze nach
Einfihrung der neucn Techniken wirklich zu verbessern.

Damit ist natiirlich nicht gesagt, es ergdben sich iiberhaupt keine gravierenden Anderungen
im Arbeitsleben durch neuve Techniken. So kdnnen Personen, die neu ins Berufsleben eintreten,
durchaus vollig andere Bedingungen vorfinden als vergleichbare Berufsanfinger frisherer Jahre.

Unsere Ergebnisse zeigen nuf, daB fiir bereits im Betrieb Tatige die Tendenz besteht, die
bestehende Strukturen auch mit den neuen Techniken zu reproduzieren. Zum anderen wissen wir
nicht, ob diese Untersuchungsergebnisse auf Angestellte, auf Arbeiterinnen oder auf andere

Titigkeitsfelder generalisierbar sind. Dariberhinaus wurden in der Langsschnittuntersuchung auch
solche computerspezifischen Problembereiche nicht erhoben, wie sie im Abschnitt 2 dargestellt
wurden (z.B. Abstraktheit der Arbeit). Diese gilt es noch genauer zu untersuchen.

In einer anderen Untersuchung wurde deutlich, welche Probleme aufgrund
der FEinfihrung eines neuen Buchungssystems im Angestelltenbereich
entstanden. Auch wenn hier die Untersuchungspopulation nur sehr klein war
(N=18), so war es doch fast die gesamte Population, bei der dieses System
eingefilhrt wurde (insgesamt 26 arbeiteten mit diesem neuen System).
Interessant sind v.a. einige iiberraschende Effekte, denen in groferen
Untersuchungen nachgegangen werden sollte (Winter, 1987): Personen, die
Belege langer ansammelten und sie dann am Stiick in den Computer
cingaben,  zeigten hohere  psychosomatische Beschwerden, Gereizt-
heit/Belastetheit und Krankheitstage als Angestellte, die die Belege sofort nach
Eingang den Computer tippten (moglicherweise war der Zeitdruck der
Computerarbeit bei der letzten Gruppe geringer). Insgesamt dominierte bei
den Angestellten in dieser Phase des Ubergangs auf eine neues System die
qualitative Uberlastung. Gestiegende Komplexitat korrelierte positiv. mit
psychosomatischcn Beschwerden, Gereiztheit/Belastetheit und dem Gefiihl, daB
sich die Arbeitssituation verschlechtert hat. Wie erwartet sind die Ergebnisse
fir Zeitdruck. Angestellte, die sich unter Zeitdruck fithlten und deren
{Tberstundensituation sich verschlechterte, zeigten mehr Gereiztheit/Belastetheit.
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Systemresponsezeiten. Lange Responsezeiten fithrten zu weniger Gereizt-
heit/Belastetheit. Offensichtlich kann der Zeitdruckfaktor einer kurzen
Responsezeit zumindest in der Ubergangszeit Stref hervorrufen.

Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sollten in keiner Weise als
abschlieBend gewertet werden - dazu sind die Untersuchungspopulationen zy
klein. Sie sind allerdings ernst zu nehmen und in weiteren Untersuchungen
zu iberpriifen. Deutlich wird aus diesen Daten, daB die Ubergangssituation
mit wesentlichen StreBfaktoren verbunden ist und daB sich Zusammenhénge
ergeben, die z.T. vorherrschenden (und auch von mir vertretenen) Auffassun-
gen widersprechen, z.B. die Ergebnisse zu den Responsezeiten und zur
Komplexitit.

12.5 Zusammenfassung

Zusammenfassend 148t sich festhalten, daB neue Techniken Chancen und
Gefahren bieten: Chancen, die Arbeitsplatzbedingungen zuy verbessern,
hochqualifizierte Arbeitsplitze zu schaffen - zB, "Mischarbeitsplitze" (Ulich,
1984). Andererseits bestehen Gefahren darin, da3l Computer zur Taylorisierung
von Arbeitstatigkeiten eingesetzt werden und sich somit Ressourcen verringern
und StreBbedingungen erhohen (Volpert, 1985).

In einer empirischen Léngsschnittuntersuchung zur Verinderung der
Stressoren und Ressourcen nach Einfithrung neuer Techniken, zeigte die
Einfilhrung neuer Techniken nur geringe Auswirkungen auf die einzelnen
Arbeiter. Zum Beispiel werden qualifizierte Arbeitskrifte mit geringen
StreBbedingungen auch nach Einfithrung von neuen Techniken mit qualifizier-
ten Tatigkeiten und geringen StreBbedingungen beschiftigt. Entsprechende
geringe Verinderungen lassen sich auch bei unqualifizierten Arbeitern nach
der Einfithrung von RoboterstraBen beobachten.

Wichtig ist allerdings fiir unseren Zusammenhang, daB nicht nur die
Stressorenseite beachtet wird, sondern auch die Ressourcen. Zwar haben
Stressoren eigene StreBeffekte, diese werden aber durch die Kombination von
hohen Stressoren und niedrige Ressourcen noch erhoht. Es gibt einige
StreBbedingungen, die durch die Einfiihrung von Computern verstirkt werden
konnen, etwa Systemreponsezeiten, Zeitdruck, Uberwachung, Abstraktheit der
Arbeit und Angst vor Arbeitslosigkeit. Es besteht auch die Gefahr der
Verringerung von Ressourcen, besonders im sozialen Unterstiitzungsbereich.
Es gibt aber arbeitsorganisatorisches und software-ergonomische Losungen,
durch welche Stressoren reduziert und die Ressourcen erhoht werden konnen.
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