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Zusammenfassung

Soziale Unterstutzung hat gro8e Bedeutung fir
die StreBforschung und fiir die Frage, wie die so-
ziale Organisation der Arbeit funktioniert. Des-
halb werden Reliabilitit und Validitat fir Frage-
bogen zur Erfassung von sozialer Unterstutzung
am Arbeitsplatz diskutiert. Die Skalen (ursprung-
lich entnommen aus Caplan, Cobb, French, Har-
rison, Pinneau, 1982 und House, 0.).) weisen ei-
ne sehr gute Reliabilit auf. Im Sinne einer Kon-
strukivalidierung wurde gezeigt, daf die Fragen
zur sozialen Unterstutzung differenziert beant-
wortet werden und zumindest ein groBer Anteil
der Varianz der Antworten aufgrund einer wirk-
lichkeitsnahen Wahrnehmung der sozalen Un-
terstutzung in Arbeitsgruppen entsteht

Summary

Criteria for the quality of the
operationalisation of social sup-
port at the workplace

Social support / Stress / Reliability / Construct
validity

Social support is significant for stress research
and for the question of how the social organiza-
tion of work functions. This is why the reliabili-
ty and validity of questionnaires designed to
record the social support at the workplace are
discussed. These scales (originally taken from
Caplan, Cobb, French, Harrison, Pinneau, 1982,
and House) show good reliability. To validate
this construct it was shown that questions of
social support were given differentiated answers
and ar least a grear proportion of the variance in
the answers resulted from a realistic perception
of the social support in working groups

Gutekriterien der Operationalisierung
von sozialer Unterstlitzung am

1. Einleitung

Theoretische, empirische und praktische
Grinde sprechen fur eine Auscinander-
setzung mit dem Konzept der sozialen
Unterstitzung. Theoretisch ist soziale
Unterstitzung eine wesentliche Ressour-
ce zum Umgang mit Stre® (Udris u. Fre-
se, 1988). Soziale Unterstitzung hilft bei
der StreBreduktion und Strefverarbei-
tung. Von besonderem Interesse ist hier
der Puffereffekt, also die Reduktion der
StreBauswirkungen aufgrund von sozia-
ler Unterstutzung (vgl. dazu Cohen u.
Wills, 1985, Frese, 1988a). Empirisch hat
sich die Variable soziale Unterstitzung in
verschiedenen Untersuchungen sowohl
im Bereich des Arbeitslebens als auch au-
Berhalb als recht bedeutsam erwiesen.
50 zeigen zum Beispiel Berkman u. Syme
(1979), daB Personen mit geringen sozia-
len Kontakten (kein intimer Kontakt in
der Ehe, wenig Freunde und Verwandre,
keine Kirchenmitgliedschaft und Mit-
gliedschaft in anderen Organisationen)
eine hohere Todesrate als Personen mit
hohen sozialen Kontakten haben (auch
wenn andere Risikofaktoren kontrolliert
werden). Ahnliche Ergebnisse beziiglich
des Risikos einer Depression bei Frauen
lassen sich auch bei Brown u. Harris
(1978) finden. Cobb (1976) gibt viele Bei-
spicle fir die positive Wirkung von so-
zialer Unterstitzung, zum Beispiel auf
die Verhinderung von Komplikationen
wahrend der Schwangerschaft, auf die
Hohe der notwendigen Dosis einer Me-
dizin fir Asthmakranke, auf Probleme
wihrend der Arbeitslosigkeit usw.

Praktisch ist soziale Unterstiitzung aus
verschiedenen Griinden bedeutsam:
Wenn sich herausstellt, dag soziale Un-
terstitzung Streffolgen reduziert, dann
verstirkt das noch einmal die Bedeutung
des sozialen Gefiiges am Arbeitsplatz,
Sowohl die Vorgesetzten als auch die Ar-
beiter und Angestellien kénnen selbst et-
was unternehmen, um soziale Unterstiit-
zung am Arbeitsplatz aufzubauen. AuRer-
dem erhalten Organisationen, die zur
Entwicklung von sozialer Unterstitzung
und Solidaritit am Arbeitsplatz beitra-

112 Gutekritenen der Operationalisierung von sozialer Unterstatzung am Arbeitsplatz

Arbeitsplatz’

Von Micbhael Frese

#*

gen, wie zum Beispiel die Gewerkschaft
(aber z.B. auch Qualititsgruppen, die so-
ziale Unterstitzung vermitteln), eine ge-
wisse psychohygienische Rolle, auch
dann, wenn dies nicht zu deren prima-
ren Aufgaben gehort. AuRerdem ergeben
sich Trainingsnotwendigkeiten fir Vor-
gesetzte und Kollegen.

Aus diesen Griinden ist es sinnvoll, eine
gute Operationalisierung fir soziale Un-
terstutzung bereitzustellen und die am
hiufigsten verwendete Operationalisie-
rung des Konzepts, die von House (0] )
und Caplan, Cobb, French, Harrison u
Pinneau (1982), zu uberpriifen,

2. Das Konzept der sozialen
Unterstiitzung

Es gibt verschiedene Definitionsversu-
che fur soziale Unterstitzung. Es kénnen
hier nicht alle dargestellt werden (vgl
dazu House, 1981 und Caplan et al,
1982). Die beiden interessantesten Defi-
nitionen stammen von Kahn und Anto-
nucci (1980) und von House (1981). Kahn
und Antonucci unterscheiden die folgen-
den Aspekte: a) affektive Unterstutzung,
d.h. Bewunderung, Liebe, Zuneigung,
Respekt; b) Bestitigung, d.h. Zustim-
mung und Versicherung der moralischen
und sachlichen Richtigkeit von Handlun-
gen und Aussagen; ¢) Hilfe; d.h. direkte
Unterstitzung durch Geld, Information,
-Mit-zu-packen” bei der Arbeit, usw
House unterscheidet dieselben Bereiche,
differenziert aber den Aspekt ,Hilfe"

1) Die hier berichteten Untersuchungen wur-
den im Rahmen des Projekts .Psychischer Stref
am Arbeitsplatz® erstellt, das durch das Bundes
ministerium  fir Forschung und Technologie
(Projekttriger Humanisierung des Arbeitsle-
bens) geférdert wurde (Mitarbeiter E Bamberg,
H. Dunckel, U. Fellmann, M. Frese, 5. Greif (Ge-
samiprojektleitung), G. Mohr, D. Rickert, N
Semmer, [. Udris, E. Ulich und D. Zapf). Die wei-
tere Auswertung der Daten wurde durch die
Deutsche Forschungsgemeinschaft mit einer
Sachleistung an den Autor unterstitzt. Dank ge-
bihrt Herrn J. Prumper, der bei der Auswertung
der Daten geholfen hat.
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noch in zwei zusitzliche Faktoren: Un-
terstitzung durch Information (z.B. Rat-
schlige) und instrumentelle Unterstur-
zung (z.B.  Mit-zu-packen” bei der Ar-
beit).

Kahn u. Antonucci ist zuzustimmen, dag
sowohl die informationelle als auch die
instrumentelle Unterstitzung von House
als direkte Hilfe aufzufassen sind. Unter-
stutzung besteht also aus einer emotio-
nalen Komponente, einem kognitiven
Aspekt der Besutigung des eigenen
Selbstkonzepts (Bestatigung) und einem

direkten instrumentellen Bereich. Aller-

dings wird sowohl bei Kahn und Anto-
nucci als auch bei House soziale Unter-
stitzung nur unter dem individuellen
Gesichtspunkt beschrieben. Es gibt auch
noch eine kollektive Ebene der sozialen
Unterstutzung, namlich die Solidaritat,
die durch den Einsatz der Macht der
Gruppe (z.B. der Arbeitsgruppe) Verin-
derungen und Verbesserungen der Ar-
beitsbedingungen erreichen kann. Hier
ist der Fokus der sozialen Unterstutzung
ein anderer: Bei den bisher diskutierten
Aspekten steht das Individuum im Vor-
dergrund, z.B. die instrumentelle Hilfe
fur einen Arbeitskollegen. Im Konzept
der Solidaritat wird die Unterstitzung in-
nerhalb der Gruppe instrumentell als
Machtfaktor in  einem  bargaining"-
ProzeR eingesetzt, z B. in Verhandlungen
mit den Vorgesetzten. Deshalb handelt
es sich um einen eigenstindigen Bereich
der sozialen Unterstutzung,

Unterschiedliche Personengruppen kén-
nen soziale Unterstitzung geben. Ubli-
cherweise wird zwischen Vorgesetzten,
Kollegen, Ehepartnern und Freun-
den/Verwandten unterschieden. Es ist of-
fensichtlich, daf die Herkunftsperson
der sozialen Unterstutzung interagiert
mit der Frage, welcher Aspekt der sozia-
len Unterstitzung dominiert. Ehepartner
und Freunde geben einem Arbeiter wohl
eher selten direkte Hilfe in der Arbeit;
hier wird emotionale Unterstiitzung do-
minieren. Vorarbeiter werden hingegen
wohl eher mehr direkte Hilfe gewahren,

Parenthetisch sei angemerkr, daR die
verschiedenen Formen der sozialen Un-
terstitzung allerdings meist nicht scharf
trennbar sind. Zum Beispiel wird ein Akt
der direkten Hilfe auch Bestdtigung im-
plizieren, und sei es nur die Vermittlung
der Tatsache, daf .Du zu uns gehorst,
deshalb helfen wir Dir auch": selbst
emotionale Unterstitzung wird dabei ei-
ne Rolle spielen (z.B. in der Aussage ,Das
krieg ich auch alleine oft nicht hin -
mach Dir keine Sorgen deswegen*). Ahn-
lich werden in einem Akt der emotiona-
len Unterstiitzung auch direkte Hilfe und
Information eine Rolle spielen (z B,
wenn die Ehefrau vorschligt, doch mit
dem Problem mal zum Betriebsrat zu ge-
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hen oder mit dem Vorarbeiter dariber zu
reden), sowie Besttigung ("Du wirst
dich doch durch sowas nicht kleinkrie-
gen lassen!™), Das heilt, die verschiede-
nen Aspekte der sozialen Unterstutzung
lassen sich empirisch meist nicht vonein-
ander trennen,.

Von verschiedenen Autoren werden die
Begriffe .soziale Unterstutzung” und
-network” (soziales Netzwerk) gleichge-
setzt (2B Berkman u. Syme, 1979) Ich
stimme mit Schaefer, Coyne und Lazarus
(1981) lberein, da® ein soziales Netz-
werk, also die Anzahl der Freunde, die
Mitarbeit in Vereinen, die Hiufigkeit des
Kontakts mit Freunden, usw., nicht mit
sozialer Unterstutzung synonym gesetzt
werden sollte, da ein soziales Netzwerk
nur erne Voraussetzung tur soziale Un-
terstutzung darstellt. Freunde koénnen
auch eine Belastung sein, und die Anzahl
der Freunde sagt noch nichts uber die
Gute der erhaltenen Unterstutzung aus.
Die beiden Variablen ,soziale Unterstiit-
zung” und .soziales Netzwerk" dirfren
korrelieren, aber diese Korrelation muf
nicht unbedingt hoch sein

Als Funktionen der sozialen Unterstut-
zung am Arbeitsplatz werden in der Lite-
ratur Ublicherweise drei mogliche Hy-
pothesen genannt:

I} Soziale Unterstitzung verringert die
vorhandenen Stressoren (direkter Effekt
auf Stressoren).

2) Soziale Unterstutzung verhindert die
Entwicklung von psychischen und psy-
chosomatischen Befindensbeeintrichti-
gungen (direkter Effekt auf Befinden).

3) Soziale Unrterstutzung wirkt als Puffer
zwischen Stressoren und Befindensbee-
intrachtigungen, das heiBt auch bei ge-
gebenen Stresbedingungen kommt es
nicht zu psychischen Stérungen, wenn
man hohe soziale Unterstitzung erhalr.
Es ist vor allem diese letztgenannte Hy-
pothese, die in der Literatur kontrovers
diskutiert wird (vgl. auch Udris, 1982).
Pufferung bedeutet, daR die Wirkung an-
alog zur Sonnenschutzcreme entsteht,
Die Auswirkungen der UV-Strahlen auf
die Haut werden durch die Creme abge-
halten (abgepuffert).

Diese unterschiedlichen Hypothesen
werden in anderen Artikeln (Frese,
1988a. Frese u. Semmer, im Druck) ge-
naver diskutiert und auf ihre empirische
Gulugkeit hin uberpruft. In diesem Arti-
kel soll es um Fragen der Reliabilitit und
Validitit einer Skala zur Erfassung von
sozialer Unterstutzung gehen.

3. Stichproben

Zur Entwicklung der Skalen wurden
mehrere qualitative und quantitative Vor-

untersuchungen durchgefithrt. In allen
Untersuchungen wurden nur deutsche,
mannliche Arbeiter der Automobilindu-
strie, der Stahlindustrie und der metall-
verarbeitenden Industrie einbezogen,
die unmittelbar im Produktionsprozes
beschaiftigt waren.

In der Querschnittsuntersuchung I (kurz
QU 1) wurde die Auswahl der Arbeirs.
plitze, deren Arbeitsplatzinhaber inter
viewt wurden, nach den Kriterien Hand
lungsspielraum,  Qualifikationsantorde-
rungen und Zeitdruck in funf Betricben
vorgenommen. Die Stichprobenauswahl
rfolgte in zwei Schritten. In einem er-
sten Schritt gingen die Projektmitarbei-
ter mit Hilfe eines Screening Instruments
(fur Details, vgl. Greif et al | 1983 Groil
Semmer u. Bamberg, im Druck oder
Semmer, 1984) unter Beistand von Vorge
setzten und Betriebsriten durch die Be-
tricbe, um Arbeitsplitze svstematisch
nach den genannten Gesichtspunkicn
auszuwihlen. Um Vergleiche zwischen
den verschiedenen Arbeitsplatzinhabern
zu ermoglichen, sollten moglichst tunt
Arbeiter desselben Arbeitsplatzes einbe-
zogen werden. In einem zweiten Schrin
wurden deshalb alle Arbeitenden eines
solchen Arbeitsplatzes angesprochen.
beziehungsweise, eine Zufallsauswahl
getroffen, falls mehr als finf Personen ei-
nen solchen Arbeitsplatz innehatten

Von den 250 Arbeitenden, die ausge
wahlt wurden, nahmen 218 an der Unter-
suchung teil. Es gab praktisch keine Ver-
weigerungen, die Ausfille kamen auf-
grund von organisatorischen Problemen
zustande (z.B. waren manche Arbeiter in
der Befragungsperiode krank; manche
konnten nicht eilnehmen, weil sie sonst
den einzigen Bus nach Hause versaumt
hiatten, usw.). Von diesen 218 wurden
12 Spataussiedler nicht in die Auswer-
tung cinbezogen, weil hier moglicher-
weise Sprachprobleme hatten vorliegen
kénnen.

In der Querschnittsuntersuchung 1[I
(kurz QU II) kam ein Verfahren der ge-
schichteten Zufallsauswahl zum Einsatz
In jedem der beteiligten 8 Betriebe wur-
de eine Zufallsauswahl von Personen
gezogen. Die jeweiligen Arbeitsplitze
dieser Personen wurden dann in die Un-
tersuchung aufgenommen. In einem
zweiten Schritt wurde geklirt, wieviele
Arbeitsplatzinhaber unseren  Kriterien
fur dic Aufnahme in die Untersuchung
entsprachen, und eine Zufallsauswahl
aus diesen getroffen (wiederum wurden
mehrere Personen pro Arbeitsplatz auf-
genommen). 842 Personen wurden be-
fragt und 407 wurden in ihrer Arbeit be-
obachtet.

In der Lingsschnittuntersuchung wur-
den 90 Personen aus der QU I nach 16
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Monaten (also zum Zeitpunkt QU 1) wie-
der befragt und deren Arbeitsplatze be-
obachtet. Bei einem Teil der Analvsen
wurden die Teilnehmer der QU Il und der
Langsschnittuntersuchung zusammenge-
nommen (N = 932). Aufgrund von ,mis-
sing data" enthalten manche Berechnun-
gen kleinere Untersuchungsgruppen.

Die Fragebogen wurden in Gruppen von
4-6 Personen entweder wahrend der Ar-
beitszeit oder danach ausgefullt. Es stand
immer ein Projekimitglied fur irgend-
welche Fragen zur Verfligung. Die Befra-
gungsperiode beinhaltete viele Pausen
und dauerte in der QU 1 an zwei Tagen
je drei Stunden (in der QU Il einmal 3
Stunden). Die Beobachtungen wurden
durch traimerte Beobachter ausgetuhrt

4. Methoden

Aus der Tabelle 1 ergibt sich, welche Ska-
len zur Validierung der Skalen zur sozia-
len Unterstutzung eingesetzt wurden.

Die Skala .Kommunikation" wurde von
Semmer (1984), die Skala .Soziale Stres-
soren” wurde von Frese u. Zapf (1987),
die Skala .kollektive Kontrolle® wurde
von Frese (1988b), die Skalen  soziale
Aktivitaten in-der Freizeit, fehlende so-
ziale Unterstitzung durch Partner, sozia-
le Interaktionen mit Partner® wurden
von Bamberg (1986) und die Skalen zum
Befindensbereich von Mohr (1986) ent-
wickelt Zusatzlich wurden als Indikator
fur Intelligenz zwer Aspekte der verbalen
Intelligenz (Wortgewandtheit und Erken-
nen falsch geschriebener Worter) einge-
setzt. Daruber hinaus wurde erfat, wel-

chen Nutzen die Untersuchungspartner 4
in der Untersuchung sehen, sowie die”

Gewerkschaftszugehorigkeit. Die Skala
zur sozialen Erwinschtheit von Crowne
u. Marlowe (1964) hat nur geringe Relia-
bilititen. Dies zeigte sich auch schon in
anderen Untersuchungen und durfte dar-
an liegen, daf sich soziale Erwunscht-
heit eigentlich nur situationsspezifisch
auBert (Dickenberger, Holtz u. Gniech,
1978).

Tabelle 1. Uberblick uber die verwendeten Melinstrumente

alpha
Qu I .
SKALEN Qu Il Beispielitems
Kommunikation/ .76
Fragebogen 72 Mgglichkeit, mit anderen
Kommunikation/ -3 Zu reden
Beobachtung A
Soziale Stressoren .90 Mein Vorgesetzter spielt die
Kollegen gegeneinander aus
Kollektive Kontrolle .80 In Zusammenarbeit mit Kollegen.
-b EinfluBmoglichkeit an meinem
Arbeitsplatz
Soziale Aktivitaten 74 Mit Freunden, Kollegen, Bekannten
in der Freizeit .70 gemeinsame Ausflige
Fehlende soziale .85 Wenn ich im Betrieb Arger hatte,
Unterstiutzung/Partner .82 beklagt sich meine Frau uber ihre
eigene Arbeit
Soziale Interaktion .69 Schwierigkeiten 1Gsen meine Frau
mit Partner .80 und ich gemeinsam
Gereiztheit/ .88 Ich reagiere gereizt,
Belastetheit .86 obwohl ich es gar nicht will
Angst .84 schwierigen Situationen gehe ich
17 aus dem Weg
Depressivitat .61 vieles erscheint mir sinnlos
.80
Psychosomatische .90 Kopfschmerzen, Magenbeschwerden
Beschwerden .92
Selbtswertgefihl .82 Wenn ich eine Arbeit Ubernehme,
.78 dann erledige ich diese auch gut
MARLOWE/CROWNE .44
Soziale Erwunschtheit -b
Legende:

alpha QU I: Interne Konsistenz: CRONBACH's alpha von Querschnitt I
alpha QU Il:Interne Konsistenz: CRONBACH's alpha von Querschnitt I1

(Fragebogen: N = 932, Beobachtung: N = 490. Fur die Reliabilitats-

berechnungen wurden in QU Il wiederholt befragte Personen von
QU I mit einbezogen, so daR sich hier ein hoheres N ergibt)

a) nur in QU Il eingesetzt

b) aus Platzgriinden in QU Il nicht mehr eingesetzt
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Die Operationalisierung von sozialer
Unterstutzung

Die drei Aspekte der sozialen Untersiut
zung, also affektive Unterstutzung, Be
statigung und Hilfe, jeweils differenzicrt
nach Vorgesetzten, Kollegen. Ehepurt-
nern und anderen, wurden mit Hilfe des
Michigan-Fragebogens operationalisiert
(Caplan et al., 1982 mit einigen Ergan-
zungen von House, 0.].). Der Fragebogen
umfadt zum Beispiel die Frage Wie sehr
konnen Sie sich auf die folgenden Perso
nen verlassen, wenn es in der Arben
schwierig wird?" Das Antwortformuat nur
vierstufig (gar nicht, wenig, ziembhich,
vollig) und pro Herkunftsperson (dirck
ter Vorgesetzter, Kollegen in der Arberr
Frau oder Freundin, Freunde und Ves
wandte) wurde eine Skala erswllt

Da der Aspekt der Gruppenkohdasion in
dieser Skala nicht abgedeckt wird, wur-
de eine zusdtzliche Skala ,soziale Koha-
sion” entwickelt, die nur in QU II zum
Einsatz kann.?

5. Ergebnisse und Diskussion
5.1 Die Reliabilitit

In den Tabellen 2a und 2b werden die
Reliabilititen, die ltems der Skalen und
deren Trennschdrfen, Mittelwerte und

2) Ursprunglich bin ich davon ausgegangen.
daB in der englischen Skala auch noch andere
Aspekte der sozialen Unterstutzung fehlen

kognitive Unterstutzung, also Informaton
und Wissen,

Moglichkeiten des sozialen Vergleiwchs

- Anerkennung der Leistung durch Vorgescts
te und Kollegen

Deshalb wurden diese Bereiche (sowie div be
reits angesprochenen Bereiche Hilfe, affektive
Unterstitzung und Bestitigung) in drer Pilotun
tersuchungen (mit insgesamt 93 Untersuchungs-
partnern) mit 58 Likert skalierten ltems opera-
tionalisiert. Nach den Ergebnissen einer Huupt
komponentenanalyse lieBen sich aber keine
Differenzierungen nach Vorgesetzten. und Kol
legenunterstiitzung bei dieser Operationalisic
rung aufrechterhalten. Offensichtlich bewirkt
das von House und Caplan et al, verwendete
Itemformat eine bessere Differenzierung navh
der Herkunftsperson der sozialen Unterstutzung
als das ursprunglich von mir favorisierte Likert
format. Daruber hinaus korrelierte eine Kurz
form dieser Skala (im Querschnitt | eingesetzt
und ,Solidaritat” genannt) zu r= 59 und OB mu
den beiden Skalen Soziale Unterstutzung/NVorge
setzteund /Kollegen. Diese Korrelationen legen
nahe, dag es sich nicht um eine Erganzung, son
dern eher um eine Replikation der Skialen von
Caplan et al. handelt. Offensichtlich werden die
genannten Aspekte bereits in der Caplan-skuald
implizit mit abgedeckt Aus diesen Grunden
wird diese Skala auch micht mehr cingeserzr Al
lerdings wurden einige Items aus dieser Skl in
der neuen Skala ,soziale Kohasion” mm Quer
schnitt 11 verwendet.
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Tabelle 2a: ltems und Kennwerte der Skalen

direkter
Vorgesetz

R S

zur sozialen Unterstutzung

ter Kollegen

r. X S

1L L

Ehefrau oder
Freundin Andere

S r. R S

1. Wie sehr kinnen Sie sich
auf folgende Personen ver-
lassen, wenn es in der
Arbeit schwierig wird? 2.99

2. Wie sehr sind die Perso-
nen bereit, lhre Probleme
im Zusammenhang mit der
Arbeit anzuhgren? 2.92 .80

3. Wie sehr unterstitzen
diese Personen Sie, so
daB Sie es in der Arbeit
leichter haben?

4. Wie sehr sind die Per-
sonen bereit, lhre per-
sdnlichen Probleme
anzuhigren?

.88

w

Wie leicht 148t es sich
mit diesen Menschen

sprechen? 2.86

75

=
o

Gesamtskala Cronbach's Alpha 2.

.64 2,83 72 .63

.70 2.77 72 .70

.67 2.70 V13 .68 2.86

.65 2,42 .76 .63

.70 3.00
.75

.67
.57

.60
.Ba

3.61
3.33

.95 .66 2.4 .86 .67

.79 2.25 .83 .78

.66 1.93 .87 .65

79 Jq2 .85 7

.68
J2

.64
.86

2.59
2.29

.85
A

.68
.88

Mittelwert
Standardabweichung
Trennschirfe ; Bei Gesamtskala

Legende: X
S

it

Standardabweichungen der eingeserzten
Skalen zur sozialen Unterstiitzung wie-
dergegeben. Die meisten [tems sowie die
Skalen entsprechen ungefihr einer Nor-
malverteilung, allerdings mit Ausnahme
der Unterstutzung durch Partnerin, Aus
diesen Daten laft sich ersehen, daR die

Cronbach's Alpha

Operationalisierung der Variablen ver-

faslich gelungen ist.

Eine solche Einschitzung wird auch
durch die Daten der Tabelle 3 unter-
stutzt, in der ein Uberblick Gber die Re-
liabilitaten (Cronbach's Alpha) fur ver-

So0ziale Kohasion Tabelle 2b: ltems
und Kennwerte der
[tem i | 5 W b‘kajen zur sozialen
- Unterstutzung

Wir sind nier wirklich

eine qute Gruppe 3.62 .89 .61

Hier stehen die Kollegen

flreinander ein 3.23 | 1.03 .72

Man hdlt in der Abteilung ‘

gut zusammen 3.30 .94 ‘ 72

Die Kollegen erzihlen

alles weiter, was man sagt (R) 3.21 .95 .53

Wenn es sein muB, verteidigen

die Kollegen jeden einzelnen 2,73 1.04 .63

Wenn die Arbeit zu belastend

wird, dann halten die

Kollegen auch zusammen 3.34 | 1,01 | .62

Der Vorgesetzte weif immer

alles, was hier besprochen

wird (R) 3.26 1.04 4

Man kann sich darauf verlassen,

daB zumindest ein Kollege dem

Vorgesetzten alles weitersagen

wird 2.93 1.26 .50

Gesamtskala Cronbach's Alpha 3.20 .72 .85
Legende: § = Mittelwert

S = Standardabweichung
rig = Trennscharfe; bei Gesamtskala Cronbach's Alpha
(R} = Rekodierung
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schiedene  Untergruppen des Quer
schnitts 11 gegeben wird. Hier interes.
sierte, ob es grofe Unterschiede fiir Alre-
re vs. Jungere bzw. fir die unterschicdli-
chen Betriebe oder fiir solche Personen.
die den Fragebogen zweimal ausfullten,
auftauchten. Es zeigt sich, daR die Relia-
bilititen insgesamt sehr zufriedensiel-
lend sind (alle Alphas sind tiber .80} und
daB sie nur wenig lber die verschiede-
nen Unterstichproben variieren,

Dies gilt auch fir die Skala ,soziale Koha-
sion”. In dieser Skala wurden sowoh| po-
sitive als auch negative Fragenformulie-
rungen gewihlt; deshalb war es natlirlich
notwendig, einige Fragen zu rekodieren.
also deren Skalenwerte umzudrehen

Die Subilititen sind in Tabelle 4 aufge-
fuhrt. Diese Korelationen sind recht
hoch, wenn man bedenkt, daB zwischen
erster und zweiter Messung 16 Monate
liegen, Es gibt zwei mogliche Interpreta-
tionen fir diese Korrelationshohe: (1) So-
ziale Unterstitzung migt hauptsichlich
eine Personenvariable des ,Gefiihls der
sozialen Unterstitzung” ohne Bezug zur
objektiven Realitit, oder aber (2) der
Grad der sozialen Unterstiitzung bleibt
relativ konstant, sogar tiber so lange Zeit-
rdume. Wir werden uns mit der Frage der
Realititsorientiertheit der sozialen Unter-
stitzung noch auseinandersetzen: hier
gilt es festzuhalten, daR die Korrelatio-
nen bis zu einem gewissen Grad fur die
zweite Interpretation sprechen, Denn es
ist anzunehmen, dag die soziale Unter-
stitzung durch den Freundeskreis und
durch die Ehepartnerin stirker gleichge-
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Tabelle 3: Skalenwerte der verschiedenen Unrerstichproben

Vorgesetzter Kollegen Frau/Freundin Andere Kohasion
Stichprobe N Alpha N Alpha N Alpha N Alpha N Alpha
Lebensalter
jlnger als 27 191 .B5 189 LB 167 .82 188 .88 190 .Bb
Lebensalter
zwischen 27 und 48 | 520 .86 519 .84 493 .86 513 .87 520 .86
Lebensalter
dlter als 48 199 .84 200 .86 190 .90 194 .9 200 .82
Jobalter
weniger als 2 172 .84 171 R4 155 .82 170 .85 171 .84
Jobalter
zwischen 2 und 10 450 .86 449 .85 a7 .85 444 .88 449 .85

~

Jobalter ]
10 und mehr 288 .84 288 .85 278 .89 281 .90 290 .85
Wiederholer " .89 110 .84 105 .86 109 .88 m .88
Nichtwiederholer 795 .85 794 .84 4 .86 782 .88 795 .85
Betriebe
3 145 .84 144 .83 133 .B9 145 .88 145 .80
4 105 .87 105 .84 100 .79 101 .86 108 .B6
5 161 .85 160 .83 162 .79 160 .88 161 LB
6 133 .84 133 .85 128 .86 129 .88 133 .86
7 119 .84 118 .84 112 .85 119 .89 118 .85
8 200 .88 201 .84 184 .88 195 .92 20 .87
Quer 1 202 .86 201 .86 185 .87 198 .89

Alpha = Cronbach's Alpha

blieben ist als diejenige am Arbeitsplatz,
an dem mehr Verinderungen vorkom-
men, die vom Arbeiter nicht beeinfluidt
werden konnen (z.B. durch Neubeset-
zung von Stellen, neuen Vorgesetzien,
usw, ). Dies spiegelt sich auch in den ho-
heren Stabilititen fur soziale Untersiut-
zung durch den Ehepartner und durch
andere wider.

5.2 Konstruktvaliditit

Die Skalen des Bereichs soziale Unter-
stutzung werden im Sinne der Kon-
struktvalidierung uberpruft,  Zunachst
sollen einige Hypothesen uber das Kon-
strukt ,soziale Unterstitzung” aufgestellt
und uberprift werden, sodann soll die
mogliche Methodenkontamination un-
tersucht werden.

5.2.1 Konstrukt und nomologisches
Netz

Im wesentlichen lassen sich zwei Hypo-
thesen zum Konstrukt soziale Unterstut-
zung unterscheiden: (1) Die Skalen zur
sozialen Unterstutzung messen den Grad
der Hilfe, der emotionalen Zuwendung
und der Bestitigung, die man durch die
Umwelt erhalt. (2) Soziale Unterstutzung
miBst im wesentlichen eine Personlich-
keitseigenschaft und nicht wirklich die
reale Unterstutzung, die man von der
Umwelt erhalt (vgl. Sarason, Sarason u.

Shearin, 19806). Zur zweiten Hypothese
gibt es zwei Unterhypothesen: (a) Soziale
Unterstutzung ist ein generalisiertes Ge-
fuhl: Das heidt, wenn man in einem Be-
reich soziale Unterstitzung erhalt, dann
nimmt man duch in anderen Bereichen
soziale Unterstutzung wahr (ohne sie
wirklich zu erhalten). Dieser Hypothese
liegr also eine gewisse ,Realititsorientie-
rung” zugrunde, die Personenbezogen-
heit entsteht aufgrund der Generalisie-
rung. (b). Soziale Unterstiitzung ist nur
eine andere Art der Messung von Wohl-
befinden (oder Abwesenheit von Betind-
lichkeitsstorungen) So wird zum Bei-
spiel von Kasl (1978) argumentiert. Eine
positive Einstellung zu sich selbst ist da-
mit die Variable, die sowohl das Gefuhl
der sozialen Unterstiitzung als auch
Wohlbefinden (oder Abwesenheit von

Tabelle 4. Test-Retest
Korrelationen der
Skalen zur sozialen
Unterstutzung

Befindlichkeitsstorungen)  produziert
Damit ist soziale Unterstutzung ein Epi-
phinomen - Korrelationen mit Wohlbe:
finden sind deshalb trivial. Soziale Un-
terstutzung ist illusiondr und hat kemne
Bezichung zu der wirklichen sozuilen
Unterstutzung, die man zum Beispiel am
Arbeitsplatz erhilt. Eine solche Interpre
tation wird durch eine Studie zum Fuh
rungsverhalten erhdrtet, in der gezeigt
wurde, da® Fragebogen zur Messung des
Fuhrungsstils des Vorgesetzten in Wirk
lichkeit nur Einstellungen des Betragien
messen (Nachreiner, 1978)

Um diese Hvpothesen zu pruten. wer
den die folgenden vier Fragen beunt
wortet:

(1) Ist soziale Unterstiitzung ein gene-
ralisiertes Gefiibl oder variiert sie ton

(Lingsschnittuntersu-
chung)

Test-Retest
Korrelationen
(M)
1 soziale Unterstiitzung/
Vorgesetzte JA4r - (89)
2 soziale Unterstitzung/
Kollegen .40**  (89)
3 soziale Unterstiitzung/ .
(Ehe-)partnerin .54 (81)
4 soziale Unterstiitzung/
Andere .60** (85)

' 2 p
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Situation zu Situation? Korrelieren die
verschiedenen Unterskalen (soziale Un-
terstutzung durch Vorgeserzte, Kollegen.
Partnerin, andere und soziale Kohasion)
sehr stark oder lassen sich Differenzic-
rungen erkennen?

(2) Wie bochk ist die Korrelation zu den
Befindlichkeitsstorungen? Wenn soziale
Unterstitzung nur ein Bestandteil von
Wohlbefinden ist, dann sollten die Kor-
relationen zwischen sozialer Unterstut.
zung und Befindlichkeitsstorungen rechi
hoch sein. Falls die gegenteilige Hypo-

these (soziale Unterstutzung als reale -

Wahrnehmung der Unterstiitzung durch
die Umwelt) stimmt, kénnen sich entwe-
der mittelbobe Korrelationen von etwa
25 bis .45 ergeben (z.B. wenn soziale
Unterstutzung Woh!befinden beeinfluidt)
oder geringe unter .25 (wenn weder so-
ziale Unterstutzung Wohlbefinden noch
Wohlbefinden  soziale Unterstutzung
durch die Umwelt beeinflusdt).

(3) Korreliert die Variable «Soziale Un-
terstutzung" mit anderen sozialen Be-
dingungen in der Arbeit und auflerhalh
der Arbeit? Das nomologische Netz
{Cronbach u. Meehl, 1955) der Variablen
-soziale Unterstutzung” (zu differenzie-
ren nach Vorgesetzien, Kollegen, Part-
nern und anderen) sollte Beziehungen
mit anderen Messungen von sozialen Be-
dingungen aufweisen, zum Beispiel mit
den folgenden:

Kommunikation und Kooperationserfor-
dernisse in der Arbeit, aufgrund derer
sich sozialer Kontakt herstellt und die ei-
ne \Voraussetzung fur die Entwicklung
von sozialer Unterstutzung der Kollegen
untereinander darstellt,

Soziale Stressoren: Es wire wunschens-
wert, wenn die Korrelation weder 7y
hoch noch zu niedrig wire: eine sehr ho-
he negative Korrelation wiirde bedeu-
ten, daf soziale Unterstutzung und sozia-
le Stressoren nur zwei Endpunkte eines
Kontinuums sind; andererseits sollte die
Korrelation signifikant sein, denn soziale
Unterstitzung und  soziale Stressoren
durften sich gegenseitig bedingen.

Kollektive Kontrollerwartungen: Hier
wire es hypothesenkonform, wenn sich
signifikante Korrelationen mit sozialer
Unterstitzung durch die Kollegen sowie
sozialer Kohiasion ergeben: denn Arbei-
ter sind selten in der Lage, ihren Ar-
beitsplatz individuell zu verandern: dies
konnen sie nur, wenn sie Hilfe und Un-
terstitzung durch die Kollegen erhalten.

Soziale Aktivititen mit Kollegen und
Freunden in der Freizeit: Arbeiter mit
mehr Aktivititen auRerhalb des Betriebs
durfiten mehr soziale Unterstutzung er-
halten - besonders von Kollegen und
anderen,

SchlieBlich dirfie soziale Unterstutzung
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durch den Ehepartner noch mit zwej
Skalen, die das Familienleben betreffen,
korrelieren: Fehlende soziale Unterstut-
zung durch den Ehepartner, die Gleich-
gultgkeit der Ehefrau gegenuber dem
Mann oder umgekehrt signalisiert, und
soziale Interaktionen in der Partner-
schaft.

(4) Fur den Bereich ,soziale Unterstut-
zung” durch Kollegen it sich noch ei-
ne zusdtzliche Auswertung durchfihren:
Wird soziale Unterstutzung durch Kol-
legen innerbalb einer Arbeitsgruppe
abnlich wabrgenommen? Die Argumen-
tation ist hier etwas komplizierr. Erstens,
wenn die Antworten illusiondr oder vol-
lig idiosynkratisch sind, wiirde die Varia-
ble .soziale L'ntcrsrmzungfi\’ollcgcn" ei-
ne fast genauso hohe Varianz innerhalb
teder Arbeitsgruppe wie zwischen den
Arbeitsgruppen aufweisen, da jede Per-
son unabhangig von gemeinsamen Un-
terstutzungserfahrungen im Sinne einer
Personlichkeitseigenschaft auf den Fra-
gebogen antwortet. Zweitens, man kann
soziale L'mcrstutzung unterteilen in eine
gemeinsame soziale Umwelt in jeder Ar-
beitsgruppe (Gruppenumwelt) und eine
individuelle soziale Umwelt, Jede Ar-
beitsgruppe durfte ein spezifisches Kli-
ma der Unterstutzung aufweisen. In eini-
gen Arbeitsgruppen wird kaum soziale
Unterstutzung gegeben, in anderen hin-
gegen haufig. Dies fuhrt dann zu ciner
gewissen Homogenisierung der Arbeits.
gruppen und damit zu einer geringeren
Varianz innerhalb der Arbeitsgruppen,
wenn soziale Unterstutzung realistisch
wahrgenommen wird. Dennoch gibt es
naturlich auch innerhalb jeder Arbeits-
gruppe groRe Unterschiede der erhalte-
nen sozialen Unterstutzung, Man denke

zum Beispiel an AuBenseiter. Das bedeu-
tet, die entsprechende Auswertung er-
laubt eine Frage auf die Antwort, ob der
Fragebogen zur sozialen Unterstutzung
real Wahrnehmungen mift oder einfach
nur stabile Personeneigenschafien,

Einige der hier dargestellten Fragen las-
sen sich unter dem Gesichtspunkr diskri-
minante vs. konvergente Validitit (Camp-
bell u. Fiske, 1959) diskutieren - aller
dings machen wir zusatzlich Annahmen
uber die Hohe der Zusammenhange. Die
verschiedenen Aspekte der sozialen ['n.
terstitzung sollten differenziert wahrge-
nommen werden, und deshalb diirften
sich keine sehr hohen Korrelationen er-
geben. Es sind zwar Korrelationen mu
Bc!‘lndlichkensstbrungcn ZU erwarten
diese durften aber nur im niedrigen Be-
reich liegen. Die Korrelationen mit ande-
ren Aspekten der sozialen Situation soll-
ten hingegen hoher sein als die mit psy-
chischen Beschwerden, aber nicht so
hoch, dag man nicht mehr von unter-
schiedlichen Skalen sprechen kann. Die
entsprechenden Ergebnisse werden im
folgenden dargesiellr

Zu 1):Generalisierte Einstellung. In der
Tabelle 5 sind die Ergebnisse der Inter-
korrelationen der verschiedenen Skalen
zur sozialen Unterstitzung dargestellt.
Die Korrelationen in den Zwei unter-
schiedlichen Querschnittsuntersuchun
gen sind recht ahnlich; es ergeben sich
offensichtlich zwei Bereiche: Die Ar-
beitssituation, in der soziale Unterstiit-
zung durch Kollegen, durch den Vorge-
setzten, sowie die im Querschnitt [ ein.
gesetzte Skala Solidaritit und die im
Querschnirte 11 cingeserzte Skala soziale

Tabelle 5 Interkorrelationen der Skalen zur sozialen Unterstutzung

1 2 3 4 5
1 soziale Unterstiitzung/ X
Vorgesetzte
2 soziale Unterstiitzung/ 42r X
Kollegen g
3 soziale Unterstiitzung/ 12 ' T X
(Ehe-)partnerin a 9 | 24w
4 soziale Unterstiitzung/ { 21w | 40w X
Andere L20%% | 3g%r | gpwe
5 Solidaritat 59%* [ g8** | 14w 2w
(nur Untersuchung 1) X
6 soziale Kohdsion
(nur Untersuchung I1) | ,40%* | g5« .03 ALY il
Notiz: obere Zanl: Untersuchung I (N = 206)

untere Zahl:Untersuchung I1 (N = 840)

*p < .05
p <

* .0

agem’nges N, da Personen

ohne Partner nicht antworteten
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Tabelle 6: Korrelationen der sozialen Unterstutzung mit Befindlichkeitsstorungen

£ ha
% - 2
T e @ i o
m D c £ 4 -0 =
E® =] = U= v
o = - [¥] e —
3% ! - fo -] 2
] @ - -0 v
U 1S wv a m L
bl oy g e v
1 soziale Unterstitzung/ =, 22%% | = 22% | - 21%v | - 20w L14e
Vorgesetzte = 4% | = 267 | -, 14%% | -, 15w oL
2 soziale Unterstutzung/ =22 | -1 -, 12" -.18** .07
Kollegen -.04 =J1Fw L - 09 | -, 10 .09=~
3 soziale Unterstiitzung/ -.08 -.05 -.06 -.06 .07
(Ehe-)partnerin .01 -.06" = 1 202 L 2rs
4 soziale Unterstitzung/ -.08 -.01 -.09 -.01 .01
Andere -.03 -.03 S B B IR B .04
soziale Kohasion
5 (nur Untersuchung I1) = 18 | -, 26%* | - 20%% | -,26** g

Notiz: obere Zahl: Untersuchung I
untere Zahl: Untersuchung I1

*=p< 05
** = p < .01

Kohasion relativ hoch miteinander kor-
relieren. Moglicherweise beeinflussen
sich die soziale Unterstiitzung durch Kol-
legen und durch Vorgesetzie gegenseitig
(im Sinne einer Kultur der Unterstur-
zung). Ferner gibt es relativ hohe Korre-
lationen zwischen sozialer Unterstut-
zung durch Partner(in) und andere. Die

unserer Hypothese fast null sind. In kei-
nem Fall sind die Korrelationen aber so
hoch, daf man soziale Unterstitzung
entsprechend Kasl's Argumentation nur
als einen Bestandteil eines allgemeinen

Tabelle 7: Nomologisches Netz: Korrelationen von

Gefihls von Wohlbefinden auffassen
konnte.

Zu 3): Korrelationen mit anderen so.
zial bedeutsamen Variablen (nomologi-
sches Netz, siche Tabelle 7): Die Variable
Kommunikation (hier wurden dic
Konukt- und Kommunikationsmog-
lichkeiten am Arbeitsplatz durch Beob-
achter und durch subjektives Urteil der
Arbeiter gemessen) weist, wie vorherge-
sagt. hohe Korrelationen mit Unterstur
zung durch die Kollegen und sozuiler
Kohasion auf. Die Korrelationen mit su
zialen Stressoren in der Arbeit sind einer-
g5¢its nicht sehr hoch. Deshalb kénnen
- wir die Hypothese verwerfen, es handle
sich bei den Variablen ,soziale Unterstut-
zung" und ,soziale Stressoren” nur um
unterschiedlliche Endpunkte e¢in-und-
desselben Konstrukts von soznler Be-
findlichkeit. Andererseits sind, wie vor
hergesagt, deutliche Zusammenhinge
erkennbar - wenn ein Arbeiter soziale
Unterstutzung in der Arbeit erhalt, wir-
ken weniger soziale Stressoren auf ihn
ein. Interessant ist, da® hier durchaus
differenziert wird: Die entsprechende
Korrelation mit sozialer Unterstitzung
durch den Vorgeserzten ist relativ hoch,
es gibt aber keine signifikanten Korrela-
tionen mit sozialer Unterstiitzung aufier-
halb der Arbeir.

Ahnlich differenziert sind auch die Kor

sozialer Unterstitzung mit ausgewihlien Varn

Korrelationen zwischen dem Arbeitsbe- blen
reich und dem Freizeitbereich (Andere = > > S
und Partner(in)) sind aber relativ gering. =" e S E
(Ausnahme, einige Korrelationen mit SN 8 Se e o
+Anderen” - hier gibt es eine Uberlap- Lo Dol ] 2k | e, | @8 S
pung, weil moglicherweise auch Kolle- 2g& | 2a2 cgs |2 Eé cE
gen unter Freunde" subsumiert wur- SES 2.5 SEQS SE5 oS
den.) Interessant ist, daf3 dasselbe Korre-
lationsmuster auch in den Unter- 1 Kommunikation in der . i
suchungen von House u. Wells (1978) Arbeit/ beob.  Unt. II 1 17 03 03 —
und Caplan et al. (1975) berichtet wird. 2 Kommunikation in der
In keinem Fall sind die Korrelationen so Arbeit/Gruppe Unt, II .08+ o1 ENE .06 .01 i K
hoch, da man davon ausgehen muRre, R
zwischep dcn. Variablen wurde nicht 3 :2‘;‘;22}::;;0" m Sﬁ: 1 y7ee opee 02 .08 50w
mehr differenziert (Ausnahme ist hier die
Skala Solidaritit, die sehr hohe Korrela- 4 soziale Stressoren in =, 35%* | - 20%* | -,01 .03
tionen aufweist und deshalb nicht mehr der Arbeit =.42% | S23% | - 3 -.08 -.51%=
weiter behandelt wird). Gleichzeitig 5 yoy1gkeive Kontrolle 230 [ 0% | 09 [ -.05
wird zumindest zwischen der Arbeits- Unt. I
und Freizeitsituation relativ kiar differen-
zierrt, 6 soziale Aktivitaten .0 10 A L30%*

in der Freizeit JOgw S 5 Il M Lo 07
Zu 2): Korrelationen mit den Befind- 7 fehlende soziale Unter- -.14* -.05 -.18** .02
lichkeitsstorungen: In der Tabelle 6 stutzung/Partner A P B 1L P B -.03 -.16*"
slmd c:!ie f?orrclationen ,m" dlcn Befinq- B soziale Interaktionen L4 21%F |24 J15%
lichkeitsstorungen sowie mit Selbstsi- mit Partner L09* 2% | 35 L19%w .01
cherheit aufgefuhrt. Stabile Korrelatio-

nen im mittleren Bereich bestehen va.
mit Unterstutzung durch den Vorgesetz-
ten und mit sozialer Kohasion. wdhrend
die Korrelationen mit Unterstutzung
durch Partner(in) und andere entgegen

Notiz: overe Zahl: Untersuchung I
untere Zahl: Untersuchung Il

"N

p < .05
** =p .01

<
<
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relationen mit kollektiver Kontrolle Es
spricht fur die Validitat, da die hochste
Korrelation mit der sozialen Unterstut-
zung durch Kollegen besteht.

Die Skala ,soziale Aktivititen in der Frei-
zeit" konzentriert sich auf den Bereich
Freunde - entsprechend sind hier auch
die Korrelationen mit sozialer Unterstiit-
zung durch die Freunde am hochsten
(und am zweithochsten mit Kollegen).

Hingegen bestatigen die Daten zum Zu-
sammenhang von _.Fehlender sozialer
Unterstutzung durch den Partner® mit
sozialer Unterstutzung nicht die Vorher-
sagen: Eine deutlich negative Korrelation
war vor allem zwischen Partnerunter-
stitzung und dieser Variable erwartet
worden (dieser Hypothese entspricht
noch am ehesten das Ergebnis der Unter-
suchung I, aber nicht das der Untersu-
chung II). Allerdings sollte dieses eine
hypothesennonkonforme Ergebnis nicht
uberinterpretiert werden. Andere Ergeb-
nisse erhdrten wieder die Validitat der
Skalen, zum Beispiel bestatigt die Korre-
larion von Partnerunterstitzung mit so-
zialer Interaktion die Vorhersagen. Insge-
samt konnen die Daten als Bestatigung
der Vorhersagen gelten und sprechen fur
cine Validitit der eingesetzten Skalen.

Zu 4). Gruppenkonsens der sozialen
Unterstutzung durch Kollegen: Es gab
16 zusammenarbeitende Gruppen in der
Untersuchung I in jeder der Gruppen
hatten 3 bis 6 Mitglieder einen Fragebo-
gen ausgefullt. In einer einfachen Varian-
zanalyse der Daten der Querschnittsun-
tersuchung I. mit den Gruppen als un-
abhangige und sozialer Unterstutzung
durch Kollegen als abhangige Variable,
ergibt sich ein signifikanter Effekt (F(15,
45)=2.77, p<.0l). Dies spricht fir ein
Klima oder eine Kultur der sozialen Un-
terstutzung in der Gruppe, die von den
Mitgliedern  dhnlich  wahrgenommen
wird, Es gibt insgesamt 4 Quellen fur die
Gesamtvarianz: (a) der Zufallsfehler des
Instruments; (b) der Rater-Fehler durch
den Beantworter, d.h. der systematische
Fehler, den die Untersuchungspartner
machen, wenn sie soziale Unterstitzung
einschatzen - dieser Fehler konnte mit
illusiondrer sozialer Untersuitzung zu-
sammenhangen; (c) die wirklichen Un-
terschiede zwischen den verschiedenen
Untersuchungspersonen innerhalb jeder
Arbeitsgruppe (eimnige Arbeiter erhalten
wirklich etwas mehr Unterstutzung als
andere - dies wire immer noch ein Be-
standteil der wirklichkeitsnahen Wahr-
nehmung); (d) Gruppenmitgliedschaft,
also die gemeinsame Wahrnehmung des
Gruppenklimas.

Das auf der Varianzanalyse beruhende
Eta ist .69. Das heift fast die Hilfte
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Tabelle B Zur Methodenkontamination der sozialen Unterstiitzung

Frugebogenkonstrukte (Korrelationen)

o — T —
on =4 (=4} on
= (=4 = =
S ~ a S
SN o S e o
= = — - Rl =2
U = W D - s. [ TR [T
—_A A —— - — o
m . @ L] LB .- N S
Qo | - - — e —— W
N Mot — N e N« T
(=18 - ] oc & oca occ
wo > w2 Vi D oo [LR=—1 -4
1. Intelligenz
- Wortgewandtheit -.16 -.05 05 -.0n
- Erkennen falsch geschrieb, Worte -.03 -.09 -.03 .00
. Soziale Erwiinschtheit
- Soziale Erwinschtheit? 41 3 | 04 -.16 -0
- Ubertreiben der Schwierigkeiten -.02 )5® -.02 10
3. Kontextbedingungen
- Antworten eher ungenau® .08 .02 .09 2 |
- Fragen trafen Nagel auf den Kopf® 10 .01 03 -.02
- Konnte mit Fragen etwas anfangenb .08 .03 A3 .02
- Untersuchung hat wenig ZweckP -.22*r | -.16% | -.09 .07
- Untersuchung nutzlich fir vp® A7 [ 08 .05 .01
- Leicht Belastungen richtig darzustellen? .10 .07 .02 5% |
- Fragebogen in Unternehmerinteresse® .08 .02 -.03 .02
- Fragebogen in Arbeiterinteressel -.01 .08 .10 .03
- Kinder werden von Forschg. profitieren® .02 L2 B Rt .00 I
©  Gewerkschaftszugehorigkeit Unt, | -.01 .01 -.02 =03 |
Unt, II .06* .05 -.01 .06
T Gewerkschaftliche Aktivitaten (Unt.1I) 01 .05 .04 .02

Notiz: Wenn nicht anderes gekennzeichnet, gelten die Zahlen

fiir Untersuchung 1

®nur bei einer Halfte der Untersuchung I Stichprobe verwendet

bzue'i stufige Beantwortung

*=p< .05
** = p< 01

(48 %) der Gesamtvarianz wird durch
den Einflusfaktor (d) erklart = durch die
gemeinsame (und wahrscheinlich im we-
sentlichen wirklichkeitsnahe) Wahrneh-
mung des Gruppenklimas. Die andere
Hilfte der Varianz kommt durch die real
vorhandenen Unterschiede in der erhal-
tenen sozialen Unterstitzung, durch
MeRfehler und durch soziale Unterstut-
zung als Personlichkeitseigenschaft zu-
stande. Der MeRfehler durfte bei einer
internen Konsistenz von 86 allerdings
nicht sehr hoch sein. Dies spricht also
fur die Konstruktvaliditat der Skala ,so-
ziale Unterstitzung/Kollegen" und dafir,
daR soziale Unterstiitzung durch die Kol-
legen nicht nur ,in the eve of the behol-
der”, sondern tatsachlich in den sozialen
Bedingungen verankert ist.?

Zusammenfassend liRt sich sagen, da®
mit Ausnahme der Skala ,Solidaritit” (die
im weiteren Verlauf nicht mehr verwen-

det wird), die Skalen zur sozialen Unter-
stutzung differenziert die Umgebungsbe-
dingungen messen und ihnen somit eine
gewisse  Konstruktvaliditat  zuerkannt
werden kann. Im folgenden wird in ei-
nem zweiten Schritt die Frage der Met-
hodenkontamination diskutierr.

5.2.2 Methodenkontamination bet
den Konstrukten zur Erfassung sozialer

Unterstutzung

Im folgenden werden die Skalen zur so-
zialen Unterstiitzung unter den Aspekten
Intelligenz, soziale Erwinschtheit und

3) Es lafe sich nawurlich argumentieren, die
Gruppenwahrnehmung der sozialen Unterstit-
zung beruhe nicht auf Realitat, sondern auf ei-
ner kollektiven Ideologie. Dieses Argument [45t
sich nicht ganz von der Hand weisen, durfre
aber kaum die gesamte Varianz erkliren.
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Kontextbedingungen analvsiert (die mei-
sten Fragen dazu wurden nur in Untersu-
chung [ gestellt,)

In Tabelle 8 sind die entsprechenden
Korrelationen dargestellt. Die kleine,
aber signifikante Korrelation zwischen
sozialer Unterstutzung/Vorgesetzten und
Wortgewandtheit besteht nur bei dieser
cinen Variablen und soll deshalb nicht
uberinterpretiert werden.

Im Bereich soziale Erwunschtheit ergibt
sich eine mittelhohe Korrelation von so-
zialer Unterstutzung/Vorgesetzter mit so-
zialer Erwunschtheit, die bedenklich
hoch ist. Auch in den Kontextbedingun-
gen zeigt soziale Unterstutzung durch
Vorgesetzte Korrelationen mit Untersu-
chung hat wenig Zweck" und ,Untersu-
chung nurtzlich fur Vp*: Beide gehen in
dieselbe Richtung. Es gibt zwei mogliche
Interpretationen: (1) Personen, die den
Untersuchern .gefallen wollten”, geben
cher hohere Werte fur die soziale Unter-
stutzung durch den Vorgesetzten an,
weil sie vermuten, daR dies die Untersu-
cher horen wollten; (2) ,opportunisti-
sche" Arbeiter (die sich entsprechend
auch gegeniber den Untersuchern
freundlicher" verhalten) erhalten mehr
soziale Unterstutzung durch Vorgesetzte,
Wir konnen zwischen diesen beiden In-
terpretationen empirisch nicht entschei-
den. Interpretation (2) wurde immer
noch fur eine wirklichkeitsnahe Wahr-
nehmung sprechen. Wire hingegen die
Interpretation (1) richtig, sind die ande-
ren Ergebnisse mit sozialer Unterstut-
zung/Vorgesetzten darauthin zu uberpru-
fen, ob moglicherweise Kontextfaktoren
beziehungsweise soziale Erwiinschtheit
cine Rolle bei der Entstehung der Ergeb-
nisse spielen konnten.

Die tbrigen Korrelationen sind verein-
zelt und so klein, das sie kaum als Pro-
blem zu verstehen sind. Das heidt, die
anderen Variablen sind von .Intelligenz”,
sozialer Erwunschtheit und Kontext-
Faktoren wohl unabhingig, und damit
konnen reine Methodenartefakte ausge-
schlossen werden,

Insgesamt gilt somit. dald man von einer
gewissen Validitat der Variablen zur so-
zialen Unterstutzung ausgehen kann, daf
aber Ergebnusse zur Unterstutzung durch
Vorgesetzte daraufhin zu Gberprufen
sind, ob sie nicht durch ,Opportunis-
mus” beeinflut wurden,

6. Ausblick

Die Skalen zur sozialen Unterstutzung
weisen gute Reliabilititen auf und erge-
ben ,sinnvolle® Korrelationen im Sinne
einer Konstruktvaliditdt mit anderen Va-

riablen. Allerdings wird die Variable
-soziale Unterstutzung durch den Vorge-
setzten” moglicherweise durch Kontext-
faktoren, wie zum Beispiel der Erwar-
tung, wem die Untersuchung helfen soll,
beeinflugt, Von besonderer Bedeutung
ist die Varianzzerlegung bei der Variablen
soziale Unterstutzung durch Kollegen®
Hier zeigt sich, daf die Differenzierung
zwischen gemeinsamer sozialer Gruppe-
numwelt und Einzelumwelt sinnvoll ist.
Gleichzeitig deuten diese Ergebnisse auf
eine gewisse Veridikalitit in der Wahr-
nehmung der sozialen Unterstiitzung
hin, auch wenn man argumentieren
konnte, dal es auch gemeinsame syste-
mausche Verzerrungen innerhalb von
Arbeitsgruppen geben kann. Im ubrigen
hat die Untersuchung von Repetti (1987)
ahnliche Ergebnisse mit einem ihnli-
chen Verfahren erbracht.

Damit sprechen diese Ergebnisse zur so-
zialen Unterstitzung durch Kollegen ge-
gen die Vorstellung, bei der » bzialen Un-
terstitzung handle es sich um ein reines
Personlichkeitsmaf, wie es etwa von Sa-
rason et al. (1980) nahegelegt wird. Aller-
dings ware zur letztlichen Abklirung
eine genauere Untersuchung der tatsach-
lich in der Arbeit stattfindenden Kom-
munikations- und  Unterstutzungspro-
zesse notwendig.

Die Skalen zur sozialen Unterstitzung
konnen dann praktisch angewendet wer-
den, wenn Trainingsmanahmen fur
Vorgesetzte geplant sind oder wenn
durch soziale Manahmen die StreRpro-
hleme verringert werden sollen. Beson-
dere Wichtigkert ergibt sich in der Tech-
nologiefolgenforschung, weil die Hypo-
these geduBert wurde, daf neuere
Kommunikationstechniken die Chancen
zur sozialen Unterstiitzung reduzieren
(Volpert, 1985). Da soziale Unterstitzung
eine positive Funktion im StreBprozef
bewirkt und dabei sowohl die Streiaus-
wirkungen verringert als auch einen Puf
fer zwischen Arbeitsstressoren und Be-
schwerden bildet (Frese, 1988 a), sollte
die Variable ,soziale Unterstutzung”
mehr Aufmerksamkeit auch im deutsch-
sprachigen Bereich erfahren.
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Arbeitsbedingte muskuloskeletale
Beschwerden bei Schulkantinen-
Personal

Die Beziehung zwischen aus ergonormischer
Sicht belastenden Faktaren und muskuloskeleta-
len Beschwerden wurde bei einem Vergleicr von
zwer Schulkantinen (&4 und B) untersuch: Cie
Kontroligrenze nach NIOSH wurde benutz! um
die manuellen Hebeau'gaben zu bewerten Dig
Arbeiter in der Kantine A hatter gin signifikant ho-
heres Auftreten von muskuloskeletalen Beschwer-
den, mehr klinische Befunde ung grofiere medizi-
nische Behandlungsertanrung als die in der Kan-
tine B. Das Verhaltnis der akiuellen Heoelast zu
der Kontroligrenze nach NIOSH war in der Kant
ne A ebentalls groBer ais in der Kantine & Die er.
gonomischen Vortele in der Kantine B. die eine
ausgesprochene verminderte repentive Nutzung
der Arme und Hange, Verbesserung der Arpeits-
haltungen, niedrigere Hebefrequenzen ung kur-
zere Anhebehohen zur Foige hatten, scheinen
mit diesem Unterschied verbunden zu sein Die
Hauptfaktoren. die das Uberrnal an muskuloske-
letalen Beschwerden in Schulkantinen hervorry.
ten, wurden aufgezeigt, und die Natwenaigxert
und Moglichkeit von verbesserien Arpelsbeain
gungen wurden ebenfalls angegeben

By J Huang. Y. Ong, E. Shibata, Y. Takeuchi and
N Hisanaga, Depanment of Hygiene, Nagoya
University of Medicine, 65 Tsurumai-cho, Showa-
ku, Nagoya 466, Japan

Ergonomics, 1988, Vol 31, No 1, 65.75

Maximal akzeptierte Gewichte,
Herzfrequenz und RPEs beim ein-
stindigen repetitiven asymmetri-
schen Heben

Eine Laborstudie wurde ausgefuhrt um die Effek.
te des repetitiven asymmetrischen Hebens auf
die psychophysisch bestmmten maximal akzep-
tieten Gewichte und die daraus resultierende
Herzschiagirequenz und die Einstufungen der
empfundenen Anstrengung zu bestimmen. Acht
manniiche Collegestudenten hoben eine Kiste in
der Sagittalebene bei drei verschiedenen Asym-
metriewinkeln (30, 60 und 90 Grad) vorm Bogen
zu einem &1 cm hohen Tisch bel ener Vorgabe

43 (15 NF) 1989/2 Z. Arb. wiss.

von 3, 6 und 9 Mebevorgangen pro Minute fur die
Dauer von einer Stunde. Fur lede Hebeaufgabe
wurde aie statische Kraft zu Beginn des Hebevor-
gangs gemessen Die maximal akzeptieren Ge-
wichte und statischen Krafte waren signifikant nie-
anger und die Herzschiagfrequenzen und RPEs
waren sgnifikant noher fur das asymmetrische
Heben als aie Werte 1ur das symmetrische Heben
nder Sagtta'ebene (o < 0001). Das maximal ak-
zeptierte Gewicht una die stalische Kraft nahmen
be Zunahme ges Asymmelrewinkels ab. und die
Herzschlagfrequenz una  RPE stiegen an
(p < 001). Die Frequenz ung die Hebehshe hat-
len einen signifikanten Effekt (p < 005) auf die
prozentuale Abnahme im maximal akzeptierten
Gewicrt gegeruber gen \Weren der Sagittalepe-
ne Korrekturtaktoren von 9 14 und 21 % tur gie
Tmaximal akzeplierten Gewichte und 17, 31 und 42
Yo 'ur die starscnen Kratte ter 30, 60 und 90 Grad
ces asymmetrnschen Hebens werden emptohlen
Oie maximal akzepreren Gewicnte waren B ois 9
% grofer. und e Herzschlagfrequenzen waren
signifikant niednger (p < 0,01) fur einen von 081
m bis 152 m ausgefuhrien Hebevorgang als fur
den vom Boden auf 081 m ausgefuhrien Beide,
Herzschiagfrequenz und RPE, stiegen be: Zunah-
me der Hebelfrequenz (p < 001) an oowohl die
maxmal  awzeptierten  Gewichle  abnahmen
(P < 001 Die Effekte des asymmetrischen He-
bens aer Frequenz und der Anhebehohen auf
aie psychophysischen und pnysiologischen Re-
aktionen sind diskutien worden.

By A Garg and J. Banaag, Department of Indus-
nal and Systems Engineering. University of
Wisconsin-Milwaukee, Milwaukee. Wisconsin
53201 USA

Ergonomics, 1988, Vol 31 No 1. 77.98

Die Hand des Pianisten: Anthro-
pometrie und Biomechanik

Der Zweck ger Studie war es einen Uberblick zu
gewinnen uber das AusmaR der Varaton van
HanagroBe und Gelenkbeweglichkeit der Hand
el professionellen Pianisten. 20 Handgrofene:-
genschaften, 17 aktive Bewegungsumiange und
11 Eigenschaften der passiven Gelenkbeweglich-
keit wurden an beiden Handen von 127 Pianisten
'm Alter von 17 bis 63 Jahren und 111 Pianistinnen
im Alter von 16 bis 64 Jahren untersucht. telweise
unter E:nsalz spezieller Melmethoden Hinsicht
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lich der Hanggrofe Zeigte die manniiche Hand n
allen absoluten Varablen signifikant  hohere
Durchschnittswerte als die weibliche Hand, mit
Ausnahme der Fingerspitzenprominenz 3.5 Die
Seitendifferenzen waren numerisch gerng, zum
Teil jedoch signifikant. Der Variabilitat der Hand.
formmafe lag mit Ausnahme der Fingerspitzen.
prominenz unter 10 % Alle Durchschnittswerie
der Spannwertten mit dem Daumen waren pe:
Mannern geutlich groBer als be Fraven Bei den
Spannweiten ohne Daumen bestang die gleiche
Tendenz. die Unterschiede waren aber nur zum
Tell signifikant. Funt der 20 Spannweiten waren im
Durchschnitt links signifikant grofer als rechts
Die Ubrigen aktiven Bewegungsumtange (Beu
gung des Daumengrundgelenks Handgelenk

Abduktion UnlerarmvPronosunmaron} waren
sowelt signifikant, unterschiedhich. aut seiten der
Frauen im Mittel groBer Die Vanabilitat ger axtiven
Bewegungsumfange lag zwischen 5 und 26 oy
Hinsichtlich der passiven Beweglichkeil zeigten
sich bei allen Merkmalen signifikant  hohere
Durchschnittswerte aut seiten der Frauen una, mi
einer Ausnahme. signifikant hdhere Werte in der
linken Hand Die Variabilitat lag hier zwischen 11
und 38 % Zwischen Gelenkbeweglichkeil una A

ler (nur tur aie mannlichen Pianisten berechnet)
bestand eine schwache und stets negative Korre-
lation. Die entsprechenden Eigenschaften der
rechten und linken Hand waren hoch karrelier,
die Eigenschaften innerhalb einer Hang .m

ganzen gesehen sehr schwach korreliert. Von
1512 Interkorrelationen lagen 1387 Koeffizienten
unter 06, Autfallend war die Haufigkeit negativer
Beziehungen zwischen HandgroBen-Faktoren
und Beweglichkeit Die vorgelegten Ergebrisse
werden unter Berucksichtigung der method.
schen Probleme den Ergebnissen vor allem von
Ni:htmusrker-Untersuchungen gegenuberge-
stellt. Sowet vergleichbar, zeigt sich die Tendenz
hoherer Beweglichkeit bei Pianisten. Die Frage
der Relevanz von HandgréRen- und Beweglich.
keitsdaten bei fehlenden Muskelkraftdaten wirg
diskutiert. Die Méglichkeiten der praktischen Nut-
Zung der vorliegenden Daten fur die Beurtellung
der manuellen Voraussetzungen eines Pianisten
werden anhand eines biomechanischen Hand.
profils veranschaulicht, und es wird auf de Be
deutung der Daten fir das Keyboard Design im
aligemeinen hingewiesen

By Ch. Wagner Institut for Musikphysiologie
Hochschule fur Musik und Theater, Hannover,
Emmichplatz 1, 3000 Hannover, FR Germany

Ergonomics, 1988, Vol 31, No. 1. 97131
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Ein Vergleich zweier Methoden,
den Operator Uber das, was als
néchstes passiert, zu informieren

Die Leistung enes Operators hangt von cem
Grad der Sicherhert ab, was als nachstes passie-
ren wird  Kenntnis von dieser Sicherhert kann
aurch Langzeit-Erfanrung von dem Auftreten aer
Ereignisse oder durch Sekundarinformatianen
unmifteibar vor dem Ereigris gegeben werden
Wir definieren diese Methoden als gedachtrisab-
hangig beziehungswerse anzeigeabhangig In
diesem Experiment !uhren neun Gruppen von
zwoll Versuchspersonen Auswahiversuche mi
vier Fingern als Reaktion aut visuelle Signale
durch. Die Aulgaben basierten aut ungleichen
Hauhgkeiten und grundsatziichen
Paradigmen aer expermentellen Psychologie
entsprechend der zwei zuvor definierten Informa-
tionsdarbietungsarten Die Aufgaben varieren in
der mittleren Sichernett und der Quelle des Wis-
sens um diese Sicherhei. Die mittiere Reaktons.
zet varierte mit statistischer Signfikanz mit germ
Grad der Sichernent und fur Ereignisse mit miear:.
ger Sicherhet mit der Methoge der Informatons.
darbietung uber die Sicnerhent. Die Fehlerraten
varierten invers mit den gleichen Fakloren. aber
nicht alle Unterschiede in dieser Betrachtungs-
weise waren stalistisch signifikant Wir schliefien
Garaus, dabB die anzeigeabhangige Methade der
Informationsdarbietung Uber die Sicherhert lang-
samere. aber akkuratere Ergebnisse ber Eraignis.
senmit geringer Sicherheit zeugt. Wir diskutierten
die Implikationen dieser Resultate fur berufiche
Aufgaben

By Leslie Buck and Betty Ann M, Turpin, National
Research Council, Ottawa K1A ORS, Canada

Ergonomics, 1988, Vol. 31, No 2 161.171

Wechsel im Wechselgeld: Eine
Bewertung zweier Optionen fir
kleinere Miinzen im UK

Verschiedene denkbare Maglichkeiten (Fig. 1) zur
Anderung der 5-Pence- und 10-Pence-Munzen
wurden bewertet. Im Experiment 1 wurden gerin-
ge Unterschiede zwischen den dre ursprunglich
erwogenen Moglichkerten (Optianen 1-3 1n Fig 1)
gefunden, aber be allen dre Moglicnxeiten Zeig-
e sich eine gewisse Unsicherhail beim Handha-
ben einer neuen «Sixpence-formigen” 10p- bzw
der 1p-Munze In Experiment 2 zeigte sich. daf
diese Unsicherhei besetigt werden konnte, |n-
dem die neue 10p-Munze dicker gestaltet wurde
- Reduzerung des Durchmessers bei Beibehal-
ung des Gewichts Mit dieser dickeren Version
der 10p-Munze ergaben sich bessere Ergebnisse
n Experment 3, wo aie ursprungiichen drer Mog
lichkeiten mit einer vierten verglichen wurden. be
der die Grofle der 10p-Munze weniger drastisch
verandert wurde Qiese vierte Magiichkert erwies
sch als weniger zufriedenstelend als die ur-
sprunglichen drel Moglichkeiten. Diese Ergebnis.
se kannen gemeinsam mit allgemeinen Bevorzu-
gungen, wie sie durch Marktrecherchen arhalten
wurden, benutzt werden, um die denkbaren Meog-
lichkeiten fur Veranderungen einzuengenr

By Vicki Bruce and Deooran Helawel Cepan:
ment ol Psychology, University of Not ngham
Nottingham NG7 2RD. England

Ergonomics, 1988. Vol 31, No, 2, 173-191

Training und Transfer bei Fehler-
findungs-Fertigkeiten

Das Experiment untersucht aen Effekt yon urter
schiedlichem Trainingsmatenal (techniscre Ge-
schichte versus giagnostsche Heunstiken) auf

122 Ergonomics

Antwort.

das Training und den Transfer von Fehlerfinden-
Fertigkett Zwei simulierte synthetische Pflanzen
wurdgen als Objekt tur das Fehlerfinden verwen-
det Wahrend ger Trainingssitzung wurde das
Fehierfinden geressen, und zwar vor und nach
Bererrschung oes Traimingsmaterials und nach
Ubung im Fehlerlinden Letzterer Test bezog al-
te” una ,neue’ Fehler aer gleichen und unter-
schiedlichen Katgegorie, die wahrend des Trai-
nings aufgetreten waren, ein Darauf folgender
Transfer wurde an einer zwerten Pfianze gemes-
sen Gleiche Komponenten und Vanablen wie be:
der ersten im Training e:ngesetzten Pllanze wur-
Jen verwandt eaccn in unterschiedlicher Anord-
nurg Bede Trainingsbedingungen verbesserten
das Fenlerfinden sowahl nach Benherrschung ges
Trainingsmaterals als auch nach ger Ubung
wenn _alte” Fehler emmbezogen waren Die Tran-
ningsbedingung mit der technischen Geschichte
wirkle besser als die mit den diagnostischen Heu-
rstixen ber .neuen Fehlern gleicher Kategorie,
opwonl keine der beiden Bedingungen befahigte
-neue’ Fenier unterschiedlicher Kategorie zu fin-
gen Der Transter fur die zweite Plianze war hoen
Jnd positv fur ceige Trainingsbedingungen Die
Ergebnisse weraen mit Hinblick auf die Rolle der
Theorie” im Training vom Fehlerfinden diskutiert
Um soich ein Training und Transfereffekie erkiaren
zu konnen, wird empfohien, Fachbegriffe praziser
zu definieren und eine Beschreilbung der kogniti-
ven Reprasentatonen des Fehlerindens, die
aurch - verschiecene  Trainingsmethoden  ent
wckelt wergen anzustreben

By John Patrick ang Briaget Haines Department
of Applied Psychology, UWII ST, Cardiff CF3 7UX.
Wales

Ergonomics, 1988, Vol 31, No. 2. 193-210

Der EinfluB dynamischer Fakto-
ren des Moments im lumbaren
Bereich der Wirbelsdule beim
Heben

Die Beuge- una Streckmomente, die im Bereich
L5-31 der Wirbelsaule aufireten, wenn Versuchs-
personen eine 150 N schwere Kiste mit langsa-
mer normaler und schneller Geschwindigkert he-
ben wurden berechnet Drer Methoden ges He-
Dens wurgen benutzt .leglifing”, .back-htting’
una eine free Hebetechnik Das Spitzenmoment
stieg linear mit steigender Hebegeschwindigkeit
Der Anstieg war beim Heben aus dem Rucken
am grofiten, aber trat auch genauso bel den bel-
den anderen Hebetechniken auf Die Inerialkral-
te sollten ebenfalls berlcksichtigt werden, wenn
Hebeaufgaben biomechanisch analysiert wer-
aen  Ubermaflige Hebegeschwinaigket. ein-
scnlieflich Rucken, sollle vermieden werden

By C Bush-Josepn O Schipplein. G B.J Angers.
sonana T P Andracch . Deparniment of Orthope-
aic Surgery, Rush-Presbyterian St. Luke's Medical
Center, 1753 West Congress Parkway, Chicago, II-
linois 60612, USA
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Maximale annehmbare Gewichte
beim Lastentragen

Diese Studie untersuchte, wie die Containerbreite
das Vorhanden- oder Nichtvorhandensen von
Containergriffen und verschiedene Transportarten
und -wege das maximal akzeptierte Gewicht be-
einflussen, das von gut konditionierten Mannern
tur eine Stunde getragen wurde Nach einem Trai-
ning woten zehn manniiche Versuchspersonen
eine manuelle Ma1Er|a|:ranspor'.au!gaoe aus, die-
se erforgerte von den Versuchspersonen ein Aut-
nehmen aer Last, Ablegen der Last und dann

die Ruckkehr zum Ausgangspunkt. Die unter
suchten Parameter waren Containerbraite von
152 cm bis 56 cm, Transportrate, von einem
Transport alle 12 Sekunden bis zu einem Trans
port alle 60 Sekunden. und der Transportweg von
I'muis6m Alle Bedingungen wurden unter Be
nutzung von Containern mit und ohne Griffe aus
gefuhrt. Die psychophysische Metnode, die Las!
anzupassen, wurde benutzt, um die maximal ak
Zeplierte Last fir jede Bedingung zu bestimmen
Es wurde gefunden. daB Containergniffe dazy
fuhrten, daB die Versuchspersonen ein signifikant
niedngeres, maximal akzeptiertes Gewicht trans
portierten als ber Containern ohne Gritte Dieses
Resultal, so wurde vorgeschlagen, war der unter

suchten kombinierten Aufgabe und der Gestal
tung der Containergriffe zuzuschreiben Da wa

ren signifikante Abfalle bezuglich des maximal ak.
%eptiernen Gewichtes, das transportiert wurde, mit
‘dem Anstieg der Containerbreite. der Transportra

le und dem Transportweg Es wurde geschlos-
sen, gafl. falls Vorhersagen uber die Maximallas!

die transportiert werden kann, von Daten abgele

‘et werden, die auf Aulgaben basieren. die mit @

ner einzigen Containerbreite und mit Containarn
mit Griffen ausgefuhrn werden signifikante Fehier
in der Vorhersage auftreten konnen falis die ak

tuellen benutzten Container andere Merkmale
haben

Stephen J. Morrissey, Department of Industral
Engineernng.  Auburn University,  Alabama
36849-3501, USA, and ¥ H Liou, Department of
Industrial Engineering, Cleveland, State Linvers:
ty. Cleveland. Ohio 44115, USA
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Lokale Muskelermiidung
bei repetitiver Arbeit

Schwere lokale Muskelermudung kann ein varbo.
le tur Verlelzungen durch wiederhalle Beanspru
chung (repetition strain injunes - ASI sen Bel
Erscheinen verursacht sie Unbehaglichkeir ung
begrenzt die Produktion Diese Ermudung wirg
durch die Analyse von Amplituden und Frequen:
des elektromyographischen Signals von Extensc
ren und Flexoren wahrend wiederholter Extension
des Handgelenkes gegen ein konstantes Dreh

moment bewertet Das absolute Integral des Sig
nals wuchs mit dem Extensionswinke! andere
sich jedoch nicht uber die Ubungszen Dies leg
nahe dafl gie Amplitugenanalyse geeigneter 'ur
die Bewertung Belastung und die Frequenzanay
se geeigneter fur die Bewertung der Ermudung
ist. Das MaPB der Senkung der Schwerpunkifre
quenz mit der Ubungszeit war ebenso grofier fur
den groBeren Extensionswinkel, und es war be:
weibiichen Versuchspersonen groBer als be
mannlichen Eine ulnare Deviation beeinflufite
das Maf der Ermudung in diesen Expermenta:
nicht. Die hier verwandte Methodologie ver

spricht Erfolg bel der Entwicklung von Werkzeug

Job- und Lay out-Design zur Vermeidung von Ve

letzungen durch wiederhalte Beanspruchung

By Centre for Safety Science, The University at
New South Wales, Kensington, Sydney, Austral a
Ergonomics, 1988, Vol. 31. No 2. 227.239

»Functional Literacy“: Lesen und
Schreiben bei der Arbeit

Vorgetragen bei der Jahreskonferenz in dem
Institut tir Wissenschatt und Technologie
der Universitit Manchester, 11.-15. April
1988

Die Aktivitaten Lesen und Schreiben naben sich
als wichtige Komponenten vieler Berule gezegl
Das Lehrbuchwissen uber die Begrittstunkton
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