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Arbeitslosigkeit ist eines der einschneidendstahfiin das Wohlbefinden schadlichstes
Ereignisse, die eine Gesellschaft bereithalt. inAtbeits- und Organisationspsychologie
wurde der Bereich Arbeitslosigkeit intensiv untetsuKieselbach, Winefield, Boyd, &
Anderson, 2006); wir kennen die Folgen von Arbeggjkeit relativ genau. Trotz dieses
hohen Wissensstands werden die psychischen Kdstefrbeitslosigkeit kaum in der Politik
thematisiert; die Arbeitslosigkeitspolitik nimmtedpsychologischen Methoden der
Verringerung der negativen Folgen der Arbeitslosigkaum zur Kenntnis.

Dies ist umso befremdlicher, als Arbeitslosigkeitgrund der erhdhten Elastizitat der Arbeit
im Zuge der Globalisierung mit zunehmender Haufiggel3e Teile der Gesellschaft treffen
wird. Die meisten jungen Menschen missen sich flaiastellen, dass sie irgendwann in

ihrem Leben einmal oder mehrere Male arbeitslas werden.

Warum wirkt sich Arbeitslosigkeit so negativ aus® Brbeit hat viele Funktionen fur den
Menschen (Frese, 1985; P. B. Warr, 1987). SiedgbZeit (Tag, Woche, Jahren) eine klare
Struktur. Die Arbeit lasst den Menschen sinnvoldan Gesellschaft teilnehmen und erlaubt
es, die produktiven Bedurfnisse des Menschen ziebéjen. Die Arbeit vermittelt
Perspektive und soziale Kontakte. Erst Giber diechrrhalten die Menschen finanzielle
Mittel, um ihr Leben zu gestalten. Wenn nun die érlwegfallt, gibt es zusatzliche
Stressbedingungen, die nicht nur darin liegen, desganzen positiven Aspekte der Arbeit
(sozialer Kontakt, produktives Bedurfnis, PerspektiStruktur, finanzielle Sicherheit)
wegfallen, sondern zusatzlich negative Aspekteukommen: Die frustrierende Suche nach
einer Arbeitsstelle, die schwierigen Gespracheamiém Partner und vor allem mit den
Kindern, wenn man ihnen den Schulausflug oder dadigschte Geschenk nicht mehr
kaufen kann; der Verlust von sozialen Kontaktem,adeh dann stattfindet, wenn die

Arbeitskollegen alles tun, um die Person aufzufangebeitslosigkeit ist also ein



einschneidendes negatives Erlebnis. Kein Wundeg Aebeitslosigkeit zu Depressivitat und

psychosomatische Beschwerden fiihrt.

Aber es gibt auch Positives zu vermelden. Ein vigelst Forschungsergebnis - eindeutig
durch Langsschnittuntersuchungen belegt (McKee-Rg$ang, Wanberg, & Kinicki, 2005;
Murphy & Athanasou, 1999): Die negativen Effekte Aebeitslosigkeit verschwinden
(zumindest weitgehend), wenn man wieder eine Asbtgtle findet. Andererseits muss es
sich bei dieser neuen Arbeit auch um eine geselftth anerkannte Arbeit handeln. Solche
Arbeitsstellen, die unter dem Deckmantel der Addestigkeit laufen (wie z.B. ABM Stellen),
die aber keine wirkliche Teilhabe an den positiMamenten von Arbeit darstellen (z.B. im
Sinne von gesellschaftlicher Anerkennung diesereaypfiihren tendenziell zu denselben

negativen Ergebnissen wie die Arbeitslosigkeit selb

Arbeitslosigkeit bedeutet zunachst einmal den \&ier Arbeit und damit den Verlust der
Ressourcen, sein Leben zu gestalten. Die Arbdigieider Person Bedeutung. Ein
Wissenschaftlicher hat dies einmal mit der Metafteschrieben, dass dem Menschen die
Vitamine des nutzlichen Lebens entzogen werdendasd sich dann eben Krankheit einstellt
(P. B. Warr, 1987). Beispiele fur solche ,Vitamineie in der Arbeit liegen, sind
Einflussmdglichkeiten, Einsatz der eigenen Quadtiinen, bedeutungsvolle Ziele zu

verfolgen, soziale Kontakte, Sicherheit, Einkommen.

Was sind die Folgen der Arbeitslosigkeit? Die Fousgslage ist eindeutig: Langanhaltende
Arbeitslosigkeit fihrt zu Depressivitat, zu psyohwstischen Beschwerden, zu verringertem
Wohlbefinden und zu erhdhten negativen psycholbgisd-olgen (McKee-Ryan et al., 2005;
Murphy & Athanasou, 1999). Diese negativen Effalde Arbeitslosigkeit sind abgesichert
durch sorgfaltige wissenschaftliche Langsschnidrsutchungen; sie konnen und dtrfen nicht
mehr negiert werden. Depression beinhaltet ernlilgdergeschlagenheit (oft steigt die
Depression auch bei vorher unauffalligen Individserstark an, dass sie als psychiatrisch
auffallig beschrieben werden muss (Frese & Moh87)90ft wird die Niedergeschlagenheit
so grof3, dass Menschen an Selbstmord denken. BaeNjeschlagenheit dul3ert sich in
langsameren Bewegungen, langsamerer Gehgeschwaitdiggrringertem Interesse am
Leben usw. Die psychosomatischen Beschwerden denHaufigere Schmerzen
(Kopfschmerzen, Ruckenschmerzen oder andere Schyneirome), aber auch eine erhdhte

Wahrscheinlichkeit, einen Herzinfarkt oder einehl&ganfall zu erleiden. Ja, es ist auch



erwiesen, dass das Immunsystem des Menschen ssSttationen leidet, und dass
deswegen eine erhohte Anfalligkeit fur alle moghchinfektionen entstehen (Herbert &
Cohen, 1993). Arbeitslosigkeit verringert die maia Wohlbefinden einhergehende langere
Lebenserwartung, und sie fuhrt dazu, dass sichtivegaewohnheiten, wie z.B. ein
Alkoholproblem, verstarken (Kieselbach & Wacker832 Wenn sowieso Risse in der Ehe
eines Arbeitslosen existieren, so ist die Wahrsuloikeit grol3, dass sich diese Risse in der
Zeit der Arbeitslosigkeit verstarken.

Arbeitslosigkeit fuhrt allerdings nicht unweigetlieu diesen negativen Effekten. Wenn
Menschen davon ausgehen kdnnen, dass die Arbagtsddsnur voribergehend ist, ergeben
sich z.B. keine negativen Effekte. Auch sind digateven Effekte in den ersten Monaten der
Arbeitslosigkeit oft eher gering. Manchmal kommtésr zu paradoxen Effekten. Manche
erleben z.B. die ersten Woche der Arbeitslosiggeradezu als Urlaub. Erst mit der Lange
der Arbeitslosigkeit kommt es zu den psychisch geranden Folgen. Bei
Langzeitarbeitslosigkeit sind die negativen Effettwa doppelt so hoch wie bei kurzer
Arbeitslosigkeit (McKee-Ryan et al., 2005).

Ein zweiter Faktor, der die negativen Effekte deoeltslosigkeit verringert, sind
ausreichende finanzielle Mittel. Dies fuhrt zu déberraschenden Ergebnis, dass Arbeitslose,
die entgegen dem Gesetz Schwarzarbeit machen,dgrssein dirften als diejenigen, die
sich gesetzestreu verhalten und nicht nebenheitembde mehr arbeitsahnliche Aufgaben
tubernommen werden, desto geringer durften die negeEffekte sein. Das gilt nicht nur far
Schwarzarbeit, sondern auch fur ehrenamtliche Kéitigwie z. B. Arbeit in Vereinen oder in
einer Arbeitsloseninitiative. Auch Menschen, dielé eine andere gesellschaftlich wichtige
Rolle einnehmen kdnnen, sei es weil diese Rollarer Umgebung geschatzt wird oder weil
die Person eine solche Rolle als positiv empfineéeden weniger: Zum Beispiel werden
Frauen, die gerne wieder die Hausfrauen- und Muttereinnehmen, vor den negativen
Effekten der Arbeitslosigkeit geschitzt (RepettatMews, & Waldron, 1989; P. Warr &
Parry, 1982). Dies gilt aber eben nicht fur Frawke,diese Rolle nicht einnehmen kénnen
oder wollen, z.B. Alleinstehende mit Kindern — hzeigen sich wieder erhéhte negative
Effekte (naturlich gilt auch, dass heute mehr Fnaeee Arbeitsstelle wiinschen und sich

nicht als Hausfrau definieren lassen wollen).



Ein anderes paradoxes Resultat der Arbeitslositpesiteht darin, dass gerade diejenigen, die
besonders motiviert sind, wieder eine Arbeitsstalldoekommen, (fur die also die Arbeit
einen zentralen Stellenwert bildet) am meistenmnuhte Arbeitslosigkeit leiden (McKee-Ryan
et al., 2005). Das ist zunachst einmal nicht Glsefrand, denn was man gerne haben mdéchte,
fehlt einem auch mehr, wenn es nicht zur Verflugstefyt. Es ist aber insofern ein paradoxes
Resultat, als die Gesellschaft vom Arbeitslosetawgt, motiviert nach einer Arbeit zu
suchen. Genau diejenigen, die sich an diese ,gebelftliche Vorschrift* halten, leiden
besonders darunter. Problematisch ist es dariibausi dass das Interesse an einer
Arbeitsstelle mit zunehmender Lange der Arbeitglksit abnimmt — die Zentralitat der

Arbeit reduziert sich. Dies eines der vielen Gr{jrdie dafur sprechen,
Langzeitarbeitslosigkeit zu verringern.

Je weniger Geld zur Verfiigung steht und je mels dieen belastet, desto negativer sind die
Effekte der Arbeitslosigkeit (Frese, 1987; McKeeaRet al., 2005). Auch hier gibt es wieder
einen paradoxen Effekt. Auf der einen Seite fulmesnzielle Probleme dazu, dass man
aktiver nach einer Arbeit sucht (Wanberg, KanfelR&tundo, 1999). Auf der anderen Seite
sind allerdings diejenigen, die unter finanzielRnoblemen leiden, psychisch besonders
gefahrdet. Die finanzielle Situation ist oftmalshuals vermittelndes Glied zur Depressivitat
und zu psychosomatischen Beschwerden gezeigt w@Fdese & Mohr, 1987). Das fluhrt
Ubrigens zu dem paradoxen Effekt, dass sowohlKimservativen“ wie auch die
Sozialdemokraten Recht haben, wenn sie die Arbsitgteit beschreiben. Die Konservativen
haben Recht, wenn sie sagen, dass Geldmangel ateriAktivitat auf dem Arbeitsmarkt
fuhrt. Die Sozialdemokraten haben Recht, wenn araud hinweisen, dass erst finanzielle
Probleme zu den negativen Effekten eines reduniditehlbefindens und erhdhter
psychosomatischen und psychischen Beschwerdem irdeitslosigkeit beitragen. Auch

hier ist es sinnvoll, den Zeitrahmen zu betrachienzfristig erhéht Geldmangel die
Motivation, eine Stelle zu suchen; langfristig gadinanzielle Probleme allerdings dazu bei,
dass sich die negativen Effekte der Arbeitslosigkdiohen. Das bestehende soziale System
ist also umgekehrt konfiguriert als es die psychmichen Forschungsergebnisse nahe legen
wirden: Gerade am Anfang erhalten die Arbeitsldgpischerweise ein relativ gutes
Einkommen aus der Arbeitslosenunterstitzung, usidangfristig wird das Einkommen im
Rahmen der Hartz IV-Gesetzgebung finanziell abddsémus psychologischer Sicht ware
maoglicherweise das Gegenteil vorzuschlagen (hiezsisllerdings notwendig,

Alternativmodelle auch sorgfaltig empirisch zu (gréfen).



Die vergleichsweise hohe finanzielle Unterstiutzuhg,Arbeitslose in Staaten wie
Deutschland erhalten, fuhrt nur marginal zu genieggsychischen Beschwerden, wenn man
dies mit Staaten vergleicht (wie die USA), die deheitslosen nur eine geringere finanzielle

Unterstitzung gewéahren (McKee-Ryan et al., 2005).

Ein weiteres Paradoxon der Arbeitslosigkeit bestelker Frage der Hoffnung. Es gibt zwar
einen positiven Effekt auf die psychische GesurtditKee-Ryan et al., 2005), wenn
Arbeitslose hoffen, schnell wieder eine Arbeit mdén. Dieser Effekt verkehrt sich aber in
das genaue Gegenteil, wenn die Arbeitslosigkeihakoth langer anhalt und sich die
Hoffnung zerstort. Arbeitslose, die hohe Hoffnungeih eine Wiedereinstellung haben,
werden also durch die immer wiederkehrenden Ableben ihrer Bewerbungen noch mehr
geschadigt, als wenn sie vornherein schon geridgénungen auf Wiedereinstellung haben
(Frese, 1987). Dies ist insofern wichtig, als dieisten Menschen dazu tendieren,
Arbeitslosen Mut zu machen und zu sagen ,Das wihibis wieder. Du findest doch sicher
einen Job mit deinen Qualifikationen.” usw. Dies# von Aussagen dient der Unterstiitzung
von Hoffnungen und kann sich kontraproduktiv auker, wenn dann doch keine Arbeit

gefunden wird.

Soweit zu den Effekten der Arbeitslosigkeit. Egén daraus Implikationen fir die Politik:

1) Ist es eine vornehmliche Aufgabe der Politik, Lagitrbeitslosigkeit zu verringern.
Dies ist ein besonderes Problem fir Deutschlarsljrda/ergleich zu manchen
Nachbarn einen eher héheren Sockel an Langzeitsidssn vor sich herschiebt. Hier
ist mit allen gesellschaftlich akzeptablen Mittelnversuchen, die Lange der
Arbeitslosigkeit zu verringern, weil gerade durdé khnge Arbeitslosigkeit die
negativen Effekte entstehen.

2) Bei den Kosten der Arbeitslosigkeit ist mit zu bekien, welche Kosten durch die
negativen gesundheitlichen Effekte der Arbeitslosigentstehen. Zu diesen Kosten
ist hinzuzufligen, dass sich durch die Arbeitslosigitie Lebenserwartung der
Arbeitslosen verringern kann.

3) Alternative Rollen, die Arbeitslose einnehmen kdmrteaben positive Effekte.
Deshalb ist es sinnvoll, solche Rollen zu unterstiit Es ist besonders beschdmend,
dass manchen Leuten die Mdglichkeit der Arbeit sogar die Moglichkeit



ehrenamtlicher Tatigkeit, versagt bleibt, z.B. Asyhenden. Asylsuchende, die schon
aufgrund der traumatischen Situation in ihrem Héiamal und der oft belastenden
Reise in ein europaisches Land traumatisiert sioliten nicht noch zusatzlich
geschadigt werden, indem man Ihnen gesetzlichAebleit verwehrt (dariber hinaus
erhdhen sich natirlich auch die gesellschaftlidkesten fir die Asylsuchenden, die
oft sehr motiviert sind, eine Arbeit zu finden).

4) Alle Alternativrollen, einschlief3lich Schwarzarhdiaben psychohygienische positive
Funktion und sollten deshalb weniger stark verfalgtden. Andererseits muss
sichergestellt werden, dass die Arbeitslosen natiwerden, eine Stelle zu
tbernehmen.

5) Die negativen Effekte der Langzeitarbeitslosigkesten bei finanziellen Problemen
noch haufiger auf. Deshalb ist zu Giberlegen, digefislosen selbst entscheiden zu
lassen, ob sie zu Beginn der Arbeitslosigkeit gi@engere Arbeitslosenunterstiitzung
erhalten (was dann die Motivation, wieder eine Adstelle zu suchen, erhdht) und
sie dann dafur langer oder spater erh6hte Untetsigterhalten, falls sie noch langer

arbeitslos bleiben.

In fast allen Fallen lohnt es sich fur die Gesé&légt und flir die Arbeitslosen, wieder eine
Stelle zu ibernehmen; deshalb sollte der Drucls, direh zu tun, aufrechterhalten bleiben
(mit dem Konzept ,fordern und fordern*). Allerdingsie der nachste Abschnitt zeigt,

mussen sie auch die entsprechende psychologisdieestirizung erhalten.

Im Folgenden soll nun noch die Frage beantwortetlare ob psychologische Trainings eine
positive Rolle spielen (Caplan, Vinokur, Price, &VRyn, 1989; Vinokur, Schul, Vuori, &
Price, 2000; Vinokur, Van Ryn, Gramlich, & Pric&9l; Vuori, Price, Mutanen, &
Malmberg-Heimonen, 2005). Zwar ist die DatenlageBieneich der Interventionsmal3nahmen
bei Arbeitslosen nicht ganz so eindeutig wie zu degativen Effekten der Arbeitslosigkeit,
aber es lassen sich doch Erkenntnisse erkennechdsgisch ausgereifte Trainings haben
einen positiven Effekt. Die Effektivitat von psydbgischen Methoden ist gut, wenn sie die
Selbstwirksamkeit der Teilnehmer erhéht (Eden &ram, 1993). Selbstwirksamkeit
bedeutet, dass man erwartet, die notwendigen Hagdtuauch gut durchfiihren zu kdnnen
(Eden & Aviram, 1993). Es gibt keinen Zweifel, dassive Arbeitssuche hilfreich ist.
Deswegen ist es sinnvoll, Arbeitslose darin zu nstigzen, wie sie aktiv eine Arbeit suchen

kénnen (Wanberg, Glomb, Song, & Sorenson, 2005j)stEgerade ein Problem von



Arbeitslosen, dass sie ihre Eigeninitiative ehdumeren aufgrund der Arbeitslosigkeit.
Arbeit finden (Frese, Fay, Hilburger, Leng, & Td§97; Wanberg et al., 1999). Es ist zwar
wissenschatftlich noch nicht bewiesen, aber guttetisr, dass eine kontinuierliche
Unterstitzung im Sinne von Coaching, Arbeitsloseinder Arbeitssuche helfen kann. Dass
besonders fur Langzeitarbeitslose eine solche hkoiatiliche Unterstiitzung auch im ersten
Jahr der Arbeit sinnvoll ist, liegt auf der Handle®psychologische Mal3nahme sollten damit
verbunden werden, die Qualifikationen der Arbeitbginden zu erhéhen — damit erhéhen
sich die objektiven Chancen, eine Arbeit zu find&lferdings ist davor zu warnen, dass man
dem Arbeitsmarkt in den Qualifikationsmaflinahmen @nnur hinterherhinkt und damit
gerade solche Qualifikationen schafft, die zwaden Vergangenheit brauchbar waren, aber

nicht in der Zukunft.

In der Offentlichkeit (Politik, Zeitungen) wird htig immer nur allgemein tiber
psychologische Trainings gesprochen — oft mit egesvissen Hame; es gibt eben gute und
schlechte Trainings. Jedes Training muss bewetksss, es effektiv ist. Nur ein gut
evaluiertes Trainingsprogramm sollte deshalb aimantiell unterstitzt werden. Die Glte
eines Trainingsansatzes ist nur durch saubere &vwaufestzustellen. Wer auf effektives
psychologisches Training und Coaching verzichtat] wur die Anzahl der Arbeitslosen
erhéhen und deren Leiden verschlimmern.

Insgesamt haben psychologische Untersuchungemgigische Evidenz fir einen besseren
Umgang mit der Arbeitslosigkeit und fur ein verlarsss Verstandnis von Arbeitslosigkeit
geschaffen. Es ist Zeit, diese Erkenntnisse autthsoh umzusetzen.
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